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ROZEZNANIE CENOWE

Szacowanie wartoéci zamowienia 7 jednoczesnym zastrzeZeniem zawarcia umowy/ wyboru oferty do realizacji*

Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu zaprasza do ztoZenia oferty na realizacjg zaméwienia pn.

Obstuga i rozliczenie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych oraz dzierzawa

18 terminali ptatniczych z mozliwoscig platnosci zblizeniowych, w tym 4 terminali mobilnych.

Powyzsze postepowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zamowien publicznych o wa rtasci

nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy- prawo zaméwien publicznych.

Niniejsze rozpoznanie rynku ma na celu ustalenie wartoéci szacunkowej opisanego ponizej zamowienia, ktdre

moze jednocze$nie prowadzi¢ do wylonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg.

W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczgcym w rozeznaniu nie przystugujg zadne roszczenia

wobec Wnioskujgcego.

l. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest:

1) Dzierzawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego zestawdw urzadzen w skiad, ktdrych wehodza:

a) terminal ptatniczy POS — urzadzenie elektroniczne stuzace do akceptowania transakcji ptatniczych

wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wyposazonych w pasek magnetyczny, chip elektroniczny

oraz funkcjonalnoéé transakcji zblizeniowej, obstuge platnosci BLIK oraz NFC

b) wspdipracujace z w/w terminalem ptatniczym POS urzadzenie PIN — PAD umozliwiajace obsfuge

transakg]i hezstykowych,

c) inne akcesoria, w tym niezbedne przewody potgczeniowe oraz oprogramowanie sterujgce

pozwalajace na poprawng eksploatacje zestawu,

d) instrukcja obsiugi zestawu POS dla uzytkownikéw w jezyku polskim

2) Obstuga i rozliczenie ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych {w tym kart

zblizeniowych}
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3) Opisane w pkt od 1a) do 1d) zestawy w dalszej czeéci zapytania bedg nazywane zestawami POS.

4) Ho$¢ zestawdw POS —~ 18szt.,w tym 4 urzadzenia w wersji, ktére powinny mieé zapewniong transmisji danych
za pomocg karty SIM. Pozostale zestawy beda wpiete w sieé Ethernet za pomocg interfejsu RJ45

5} Wykonawca zapewni codzienng obsluge transakcji dokonywanych przez posiadaczy kart ptatniczych
funkcjonujgcych, w tym minimum VISA, MASTERCARD, MAESTRO, w obrocie w Polsce oraz ptatnosci
zblizeniowych, przez caly okres trwania umowy.

6) W przypadku ujawnienia sie na rynku dodatkowych kart, innych niz okreslonych w It pkt 5 ub innych form
ptatnosci bezgotéwkowych, Wykonawca dopusci ich obstuge z zachowaniem tych samych zasad obstugiirozliczen
jakie dotyczg kart ptatniczych na dziet podpisania umowy, bez zmian warunkéw umowy.

¥

7) Zamawiajacy okresla $redni obrét miesieczny (taczny dla wszystkich terminali) realizowany w punktach
kasowych Zamawiajacego na ok. 600.000 PLN (stownie: szeééset tysiecy zlotych), czyli okoto 12000 transakeji po
50zt

8) Wartoé¢ okreslona w pkt 7 jest wielkoscig szacunkows i jako taka nie moze stanowié podstawy do wnoszenia
przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez terminale
platnicze.

9) Wzér oferty stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

10) Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czgéciowych i/lub wariantowych Wykonawca musi ztozyé oferte
na cafe zamodwienie.

Okreslenie przedmiotu za pomoca kodéw CPV: 66133000-1
H. Zakres szczegotowy zamoéwienia:
1) Wynajem Zestawow POS w liczbie 18 kompletow.

2) Realizacja uslug zwigzanych z instalacjg, wdrozeniem, uruchomieniem i serwisem eksploatacyjnym Zestawodw
POS, o ktdrych mowa w pkt Ipowyizej.

3) Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego obstugi ptatnoséci dokonywanych kartami platniczymi w
Zestawach POS, o ktdrych mowa w pkt 1powyzej.

4) Wynajem Zestawdw POS obejmuje:

- Terminale przeno$ne POS wraz z wyposazeniem dodatkowym w postaci zasilacza i Instrukgji Obstugi Terminala
POS w liczbie 18 kompletow, w tym 4szt w wersji mobilnej, ktére powinny mie¢ zapewniong transmisji danych
za pomocg karty SIM. Pozostate zestawy bedg wpigte w sie¢ Ethernet za pomocg interfejsu RI45.
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- Zestawy POS zostang wynajete przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego na okres 12 miesiecy liczac od dnia
podpisania umowy;

5) Lokalizacje, w ktérych zostany zainstalowane Zestawy POS to kasy hiletowe /punkty sprzedazy Muzeum
Gaornictwa Weglowego w Zabrzu

6) Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug zwigzanych z instalacja, wdrozeniem,
uruchomieniem i serwisem eksploatacyjnym Zestawéw POS bedzie sig odbywaé na nastgpujgcych zasadach: - w
ramach ustug instalacyjnych Zestawdw POS Wykonawca na rzecz Zamawiajacego zainstaluje w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego Zestawy POS co najmniej na dwa dni przed eksploatacyjnym uruchomieniem;

Wykonawca skonfiguruje Zestawy POS w sposdb umozliwiajacy:

a) obstuge wskazanego kazdorazowo przez Zamawiajgcego jednego rachunku bankowego na poszczegdlnych
Zestawach POS;

b) Zamawiajagcemu poprawng eksploatacje wszystkich Zestawow POS bez wykonywania jakichkolwiek
dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych.

7) Optata za wynajem terminali jest stata zgodna ze ztozong ofertg, natomiast za obstuge i rozliczanie operacji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych Wykonawca pobiera prowizjg w rozliczeniu miesiecznym, liczong
procentowo od wartosci transakeji bezgotowkowych, dla kazdego z terminali osobno. Wysoko$¢ prowizji
okreslona jest w Umowie,

8) Wykonawca umozliwi zwrot naleznoéci przy uzyciu kart platniczych na karte klienta
1. Kryterium oceny ofert:

Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastgpujace kryteria:

Cena 100% (najnizsza zaoferowana cena}

Wykonaweca obliczy ceng wedtug nastgpujacego wzoru:

Cena taczna = [ (12 000 x 50zt x Pk%) + {14 x On ) +{4 x On)  x 12

12 000 - liczba transakeji optaconych kartg ptatnicza przewidziana na okres trwania umowy (12 miesigcy)
50 - $rednia warto$¢ (brutto w ziotych) jednej transakcji

Pk - stawka prowizji za ptatnoséc¢ karta {w %) oferowana przez Wykonawce,

14 - liczba kompletdw terminali przewodowych

4 — iloéé kompletow terminali bezprzewodowych

On - opfata miesieczna {netto w ziotych) za najem jednego terminala oferowana przez Wykonawce
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V. istotne warunki zamoéwienia {jesli dotyczy)*:

e Zamawiajgcy przewiduje w umowie zapisy dot. kar umownych;
® realizacja przedmiotu umowy bedzie przebiegata w Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym;

V. Termin realizacji zaméwienia:

Rozpoczecie wykonania przedmiotu umowy ustanawia sie na dzieri podpisania umowy.
Umowe planuje sie podpisaé w styczniu 2023 roku
Przedmiot umowy planuje sie wykona¢ w terminie do 12 miesiecy od podpisania umowy,

V1. Oferte nalezy zfozy¢ w terminie do dnia 02.11.2022r.

VIi. Oferte nalezy ztozy¢:

a} osohiscie na adres: Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze
b) za posrednictwem poczty/ kuriera na adres: j.w.
¢) e-mailem na adres: oferty@muzeumgornictwa.p| oraz awasik@muzeumgornictwa.pl
Na kopercie/ w tytule e-maila nalezy umiescié nazwe i adres zamawiajgcego, nazwe i adres wykonawcy oraz
napis:

Obstuga i rozliczenie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz dzierzawa
18 terminali ptatniczych

V1Il. Osobg uprawniong do kontaktéw z wykonawcami jest:

Agnieszka Wasik
awasik@muzeumgornictwa.pl
tel. {32) 630 30 91 wew. 2211

IX. informacje dotyczace zawierania umowy:

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy wysle do wykonawcy umowe w sprawie
zamoOwienia publicznego.

1. Zamawiajacy informuje, iz przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji ziozonych ofert w celu uzyskania
korzystniejszej ceny lub innych warunkéw realizacji zamoéwienia, z zastrzezeniem, Ze pierwotne warunki
zamGwienia nie mogg w sposdb istotny by¢ zmienione. Z przeprowadzonych negocjacii sporzadza sie
wowczas protokdt, ktory podpisuja strony prowadzace negocjacie.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od udzielenia zamdwienia bez podania przyczyn i bez
zwrotu kosztow przygotowania i ztozenia oferty.
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X. Ochrona danych osohowych:

W przypadku ztozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —RODO (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s.
1) - wyfgcznie na potrzeby przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych
osobowych. Jednakie konsekwencjg nie podania tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z géry wyklucza ewentualne
podpisanie z Panig/Panem umowy. Jezeli zlozy Pani/Pani oferte to administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu. Kontakt do inspektora ochrony danych
Zamawiajgcego:iod@muzeumgornictwa.pl. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktdrym zostanie
udostepniona dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujace u Zamawiajacego procedury. Decyzje,
w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie bedg podejmowane w spos6b zautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane do
przedawnienia ewentualnych roszczeri, wykonania obowigzkdw archiwalnych i wynikajacych z przepiséw prawa. Po ztozeniu oferty bedzie

Pani/Pan mie¢ prawo zadania dostepu do swych danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania (z
zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia ie przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie okredlonym w art. 17
ust. 3 lit, d) oraz e) RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwaé prawo do usunigcia danych osobowych.

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jeéli oferent jest osobg fizyczng lub osobg fizyczna prowadzaca dziatalnoéé gospodarcza lub dziata przez
petnomocnika bedacego osoba fizyczng lub cztonkdéw organu zarzadzajacego bedacych osobami fizycznymi,

Agnieszka Wasik

awasik@muzuemgornictwa.pl

Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie postepowania Podpis kierownika dziatu

W zataczeniu:

1. Formularz oferty
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