Znak sprawy: MGW.BHP.271.4.2025.JZ Zabrze, dn. 24.11.2025 r.

Rozeznanie cenowe

Skierowane do firm w celu ustalenia szacunkowej warto$ci zamowienia przetargu
~ nieograniczonego na usfuge:

,Dostawa i obstuga kart zywieniowych na zakup positkéw profilaktycznych lub artykufow
spozywczych stuzgcych do samodzielnego przygotowania positku dla pracownikow Muzeum
Goérnictwa Weglowego w Zabrzu.

[.  Opis przedmiotu zamdowienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i obstuga kart zywieniowych na zakup positkow
profilaktycznych lub artykuléw spozywezych stuzacych do samodzielnego przygotowania positku
dla pracownikéw Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu.

Karty musza by¢ kartami platniczymi typu pre-paid.( z mozliwoscia platnosci zblizeniowych oraz
chipowych).

Powyzsze karty zywieniowe bedg dotadowywane cyklicznie raz w miesigcu zgodnie

z zaméwieniami wynikajacymi z rzeczywistych wyliczen Zamawiajacego najpézniej do 15-go dnia

kazdego miesigca, w ktérym nastgpuje ich realizacja. Karty zostajg zasilone drogg elektroniczng, za

posrednictwem ustalonej przez obie strony formy.

Wykonaweca zapewni mozliwos$¢ elektronicznego raportowania stanu zasilen kart (np. w ogélnie

przyjetym formacie plikdw wynikowych do odczytania w formacie programow skfadowych pakietu

Office (Excel, Word, etc)) do 3 dni roboczych po dokonaniu doladowania.

2. Ustala si¢ nastepujacy sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia :

2.1. Orientacyjna wielko$¢ dotadowan kart w okresie 12 miesigcy wynosié bedzie 660 797,00 zl.
Dostawa zamdwienia bedzie uzalezniona od frekwencji pracownikow. Zamawiajacy
gwarantuje wykonanie zamowienia w zakresie nie mniejszym anizeli 50% jego lacznej
wartosci.

2.2. Minimalna liczba kart do wydania w okresie 12 miesigcy wynosi 154 szt.,

W przypadku zmiany liczby pracownikow uprawnionych do korzystania, z wyzej
wymienionych kart Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamoéwienia i przestania dodatkowych
kart w trakcie obowigzywania umowy. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dodatkowego
zamowienia kart w ilosci 15 szt, jednak nie zobowigzuje si¢ do skorzystania z tego uprawnienia.
Dodatkowe karty beda rozliczane na analogicznych warunkach jak karty podstawowe.

2.3. Wykonawca zapewni mozliwos$é czasowej dezaktywacji kart (np. utraty lub kradziezy karty)
bez utraty Srodkow.

3. Karty muszg spenia¢ nastgpujace wymagania:



3.1. Powyzsze karty winny posiada¢ zabezpieczenia umozliwiajace filtrowanie zakupéw. Karty
zywieniowe muszg umozliwia¢ zakup gotowych positkow lub produktéw do samodzielnego
przygotowania positkdéw, natomiast nie mozna dokona¢ zakupu: napojoéw alkoholowych,
uzywek i chemii gospodarczej. (Wymagane jest oznaczenie kart w zakresie powyzszego
ograniczenia). Dopuszcza si¢ stosowanie kodéw MCC (Merchant Category Code) w celu

filtrowania transakcji.

3.1.1. Karty muszg by¢ zabezpieczone indywidualnym kodem PIN oraz umozliwia¢ realizacje
platnosci zblizeniowych i stykowych (chipowych).

3.1.2 Karty musza dzialaé w systemie akceptacji platnosci VISA, Mastercard lub réwnorzednym,

zapewniajgcym akceptacje platnosci w wigkszoscei placowek handlowych na terenie kraju.

3.2 Muszg by¢ indywidualnie zapakowane i oznaczone numerem seryjnym (lub w inny sposéb

pozwalajgcy zidentyfikowaé karte lub posiadacza tej karty).

3.3 Srodki przekazane na kartg nie mogg by¢ obcigzone zadnymi oplatami czy prowizjami przez

caly okres ich uzytkowania;

3.4 Minimalny okres wazno$ci kart wynosi 24 miesigce, przy czym doladowania kart beda

realizowane przez okres pierwszych 12 miesiccy obowigzywania umowy. Po uplywie tego okresu

Zamawiajacy nie planuje dalszego doladowywania kart. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié

wsparcie oraz mozliwos¢ korzystania ze zgromadzonych na kartach $rodkéw przez kolejne 12 miesicey,

liczac od dnia zakonczenia okresu dotadowan

3.5 Wykonawcea zapewni mozliwos¢ wykonania dowolnej liczby transakeji za pomocg karty, do

wysokosci dostepnych na niej srodkéw;,

3.6 Karty powinny by¢ gotowe do uzycia bez koniecznosci ich aktywacji przez pracownika lub

aktywacja powinna by¢ przeprowadzona w kooperacji z Wykonawea,

3.7 Wykonawca zapewni mozliwosé ich wielokrotnego doladowywania;

3.8 Wysokos$¢ prowizji wynikajacej z formalnosci zwiazanej z obsluga doladowywania kart

zywieniowych bedzie stanowila kryterium oceny zlozonej oferty. Zamawiajgcy nie moze ponosié

zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacja przedmiotu zaméwienia, a w szczegdlnosci

kosztow zwigzanych z dostawg, zwrotem kart, zastrzezeniem, aktywacja, itp.;

3.9 Zamawiajgcy zastrzega, aby Kkarty nie byly ograniczone dolnym limitem wartosci operacji

dokonywanych przy ich uzyciu;

3.10  Karty muszg gwarantowa¢ mozliwo$¢ nieodplatnego sprawdzania salda w nastepujacy sposdb:

przez aplikacje, strone internetowg badz w sklepie podczas dokonywania zakupdw. Wykonawca

zapewni calodobowy dostep online do sald kart oraz historii transakcji dla posiadacza karty.

3.1 Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja kart odbywala si¢ w co najmniej jednym sklepie na terenie

miasta Zabrza lub na terenie miast osciennych,



3.12  Wykonaweca dostarczy karty wraz z informacjg na temat sposobu korzystania z kart, do siedziby

Zamawiajgcego na swoj koszt i ryzyko;

3.13  Oferowany przedmiot zamodwienia musi by¢ zgodny z obowigzujacymi w tym zakresie

przepisami prawa.

3.14  Karty nie mogg umozliwiaé¢ wyplaty gotowki srodkow zgromadzonych na koncie przypisanym

do karty.

3.15  Karty nie moga posiada¢ mozliwosci realizacji platnosci w Internecie.

3.16  Termin dostawy kart do siedziby Zamawiajacego — do 7 dni od daty zlecenia dostawy.

3.17  Gwarantowany termin realizacji zlecenia (zasilenia kart) od dnia przyjecia zlecenia — do 2 dni

roboczych.

3.18  Brak oplat za przeksiggowanie srodkow w przypadku wymiany karty na inna.

3.19  Wykonawca zapewni zgodnos¢ systemu obslugi kart z wymogami bezpieczenstwa PCI DSS

(Payment Card Industry Data Security Standard) oraz obowigzujacymi regulacjami organizacji

platniczych (VISA/Mastercard).

4, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia uzytkownikéw kart (pracownikow
Zamawiajgcego) w zakresie rozwigzywania problemoéw zwiazanych z uzytkowaniem kart oraz do
umozliwienia zastrzezenia kart w przypadku ich zgubienia, kradziezy lub utraty w innych
okoliczno$ciach. Wsparcie to powinno by¢ realizowane co najmniej poprzez jedno z nastepujacych
rozwigzan: automatyczng infolinig, telefoniczne biuro obstugi klienta, stron¢ internetowa lub
aplikacje mobilng. Czas realizacji zgloszonej usterki nie moze przekracza¢ 24 godzin. Infolinia
powinna byé czynna co najmniej w dni robocze w godzinach 8:00-18:00, natomiast zgloszenia
elektroniczne musza by¢ obstugiwane calodobowo. Zastrzezenie karty musi skutkowaé jej
natychmiastowg blokada uniemozliwiajacg dokonywanie transakcji. Informacja o sposobie
uzyskania pomocy (kontaktu z infolinig) powinna znajdowaé si¢ na karcie

5. W przypadkach opisanych w ust. 4, Zamawiajacy moze zleci¢ wykonawcy udostgpnienie nowej
karty, a nastgpnie zleci¢ przeksiggowanie srodkdw z karty zastrzezonej. Nowa karta powinna zostac¢
dostarczona w terminie do 5 dni roboczych od zgloszenia.

6. Ostatecznego wyboru posilkéw regeneracyjnych lub artykutow spozywezych stuzacych do jego
przygotowania dokonuje uprawniony pracownik w chwili platnosci karta.

7. Zamawiajacy wymaga, aby:

8.1 Wykonawca posiadal podpisane umowy z punktami realizujgcymi obsluge kart. Wykonawca
bedzie zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu o$wiadczenie o podpisaniu umowy z nowsg
placowka  handlowa/gastronomiczng.  Lista  punktéw  (placowek)  handlowych
i gastronomicznych, ktérymi dysponuje Wykonawca w ktdrych realizowane bedg karty na
posilki profilaktyczne, stanowi¢ bedzie zalgcznik do umowy.

8.2 Wykonawca musi dysponowa¢ umowa cywilno — prawna na wspolprace z siecig punktow

(placowek) handlowych i/lub gastronomicznych realizujgcych karty na positki profilaktyczne,
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oferujgcych w sprzedazy produkty spozyweze i/lub gotowe positki, zlokalizowanych na terenie
miasta Miasta Zabrza oraz miast osciennych. Wymaga si¢ co najmniej | punktu sprzedazy
(sklep); posiadanie baru traktowane jest jako dodatkowy punkt sprzedazy, Wykonawca przed
podpisaniem umowy zobowigzany jest do przedstawienia aktualnego wykazu punktow
realizujgcych karty wraz z danymi adresowymi.

8.3 Punkty sprzedazy byly czynne od poniedzialku do soboty w godzinach co najmniej od 08:00 do
20:00, a jezeli miejscem wydawania positkow jest punkt gastronomiczny (bar) od poniedzialku
do soboty w godzinach co najmniej od 10:00 do 16:00.

8.4 Oferowaly w ciaglej sprzedazy w kazdym punkcie jednoczesnie produkty spozywcze nadajace
si¢ do bezposredniego spozycia, w tym: pieczywo, nabial, przetwory migsne, rybne, wyroby
garmazeryjne, etc.

Srodki zgromadzone na karcie nie podlegaja wymianie na gotéwke. Okazicielowi karty nie

przystuguje prawo do otrzymania reszty w gotowee, w przypadku zakupu positku profilaktycznego

lub artykuléw spozywezych o wartosei przewyzszajacej wartos¢ nominatu, Okaziciel za nadwyzke
zaplaci samodzielnie.

Miejscem dostawy kart jest siedziba Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu

ul. Gieorgusa Agricoli 2, w dniach od poniedzialku do pigtku w godz. od 7.00 do 15.00.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych

W rozeznaniu cenowym,

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych osobowych przekazanych przez

Zamawiajgcego oraz ich przetwarzania wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy,

zgodnie z RODO.

Istotne warunki zaméwienia
Odpowiedzi na zapytania ofertowe (rozeznanie), ktore wplyng po terminie nie bedg rozpatrywane.
Przedstawiona oferta powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu

zamoOwienia.
Koniecznos¢ zawarcia umowy- TAK

Termin realizacji zamowienia:

01.01.2026 r do 31.12.2026 r-.

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastgpujgce kryteria:

= Cena ofertowa — 60 pkt



e Liczba punktéw handlowych zajmujgcych sie sprzedazg artykutéw spozywczych
(gastronomicznych) zlokalizowanych w granicach administracyjnych Miasta Zabrze
oraz miast o$ciennych — 30 pkt

e Liczba baréow / punktéow gastronomicznych (np. bary obiadowe, bistro)
zlokalizowanych w granicach administracyjnych Miasta Zabrze oraz miast o$ciennych
-10

2. Szczegdtowy sposdb oceny ofert
ad. 1) Kryterium ,,Cena ofertowa” — maksymalnie 60 pkt
Punkty zostang przyznane wg nastepujgcego wzoru:
IP(:z—g% * /C
gdzie:
IPc —liczba punktéw w kryterium ,Cena ofertowa”,
CN — najnizsza cena sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
CB — cena oferty badane],
Zc —waga kryterium ,,Cena ofertowa” — 60 pkt.
ad. 2) Kryterium ,Liczba punktow handlowych” — maksymalnie 20 pkt

Punkty zostang przyznane wg wzoru:

IPhbadanej
[Pphe——t e
IPphmax

gdzie:

IPph — liczba punktéw w kryterium ,liczba punktéw handlowych”,

IPph_{badanej} - liczba punktéw handlowych wskazana w ofercie badanej,
IPph_{max}— najwieksza liczba punktéw handlowych wérdd ofert podlegajgcych ocenie.
ad. 3) Kryterium ,Liczba baréw / punktéw gastronomicznych” — maksymalnie 10 pkt

Punkty zostang przyznane wg wzoru:

' IPb badanej
IPb=———2)

IPb max

* 10

gdzie:

IPb — liczba punktéw w kryterium ,,bary / punkty gastronomiczne”,
IPb_{badanej}— liczba baréw wskazana w ofercie badanej,

IPb_{max} — najwieksza liczba bardw sposrdd ofert podlegajacych ocenie.
3. Koricowa ocena oferty

taczna liczba punktow oferty zostanie obliczona wg wzoru:
KIP=IPc+IPph+IPbKIP = IPc + IPph + IPbKIP=IPc+IPph+IPb

gdzie:



KIP — koricowa liczba punktow,
IPc — punkty w kryterium ceny,
IPph = punkty w kryterium liczby punktéw handlowych,

IPb — punkty w kryterium liczby barow.

VL Termin zlozenia informacji cenowej :

- W odpowiedzi nalezy dostarczy¢ ofertg zamawiajacemu najpdzniej do dnia 02.12.2025 r.

VIII.  Oferte nalezy zlozy¢:

a) osobiscie na adres: Muzeum Gornictwa Weglowego, ul.Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze

b) za posrednictwem poczty/kuriera na adres: Muzeum Gornictwa Weglowego, ul.Georgiusa Agricoli
2,41-800 Zabrze

¢) e-mailem na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl

IX. Osobg uprawniong do kontaktow z wykonawcami jest:

Pani Justyna Ziomek ,tel. 728 406 115, adres e-mailem jziomek(@muzeumgornictwa.pl

X. Ochrona danych osobowych:

W prz;yﬁadku zlozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bgdg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przephwu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO (Dz. Urz.. UE L
2016, Nr 119, s. 1) - wylgeznie na potrzeby przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan
zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakze konsekwencjg nie podania
tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z gory wyklucza ewentualne podpisanie
z Panig/Panem umowy. Jezeli zlozy Pan/Pani oferte to administratorem Pani/Pana danych osobowych
bedzie Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu.
Kontakt do inspektora ochrony danych Zamawiajgcego: iod@muzeumgornictwa.pl. Odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych bedqg osoby Iub podmioty, ktérym zostanie udostgpniona dokumentacja
postepowania w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujgce u Zamawiajgcego procedury.
Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany. Dane osobowe bedq przechowywane do przedawnienia ewentualnych roszczen,
wykonania obowigzkow archiwalnych i wynikajgcych z przepiséw prawa. Po zlozeniu oferty bedzie
Pani/Pan mie¢ prawo zgdania dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, przeniesienia
oraz ograniczenia przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO).

Bedzie Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu



przepisow o ochronie danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwaé prawo
do usuniecia danych osobowych,

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osobg fizvezng lub osobg fizyczng prowadzgca

dzialalnosé gospodarczg lub dziala przez pelnomocnikom bedgcego osobq fizvezng lub czlonkow organu

zarzgdzajgcego bedgeyvch osobami fizycznymi, mial sie zastanowié czy musi byé tak rozbudowany.

Muzeum Gérnictwa Weglowego
w Zabrzu

GLOWNY SPECJALISTA

ds BHP o _
na %zomek e R
.................................................. ..11,........ﬁﬂ,....................

(osoba odpowiedzialna za przeprowadzenia postgpowania) (podpis mgouwr'ka dzialu)

W zalaczeniu:

Zalgeznik nrl: Formularz oferty






