MGW.BHP.271.1.2026.JZ Zabrze, dnia 26. 01. 2026r.

Zapytanie ofertowe/szacowanie-wartoSci-zamowienia z jednoczesnym zastrzezeniem zawarcia
umowy/wyboru oferty do realizacji *

Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu zaprasza do zfozenia oferty na realizacje zamowienia pn.:

»,Dostawa i obstuga kart zywieniowych na zakup positkow profilaktycznych lub artykutéw
spozywczych stuzacych do samodzielnego przygotowania positku dla pracownikow Muzeum
Gérnictwa Weglowego w Zabrzu”

Powyzsze postepowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych
o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy — prawo zamowien
publicznych.

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu ustalenia wartosci szacunkowej opisanego ponizej
zamowienia, ktore moze jednoczesnie prowadzi¢ do wylonienia oferty najkorzystniejszej i wyboru
oferty do realizacji z wybranym Wykonawca.

W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczgcym w rozeznaniu nie przystuguja zadne
roszczenia wobec Whnioskujgcego.

1. Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zamowienia jest:
1 Przedmiotem zamowienia jest dostawa i obstuga kart zywieniowych na zakup
positkéw  profilaktycznych lub artykutow spozywczych stluzacych do samodzielnego
przygotowania positku dla pracownikéw Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu.
Karty muszg by¢ kartami ptatniczymi typu pre-paid.( z mozliwoscig ptatnosci zblizeniowych oraz
chipowych).
Powyzsze karty zywieniowe bedg dotadowywane cyklicznie raz w miesigcu zgodnie z
zamowieniami wynikajacymi z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego najpdzniej do 15-go dnia
kazdego miesigca, w ktdrym nastepuje ich realizacja, drogg elektroniczng, na adres wskazany
przez Wykonawce w umowie, za posrednictwem ustalonej przez obie strony formie.
Wykonawca zapewni mozliwosc¢ elektronicznego raportowania stanu zasilen kart (np. w ogolnie
przyjetym formacie plikow wynikowych do odczytania w formacie programéw skifadowych
pakietu Office (Excell, Word, etc)) do 3 dni roboczych po dokonaniu dotadowania.
2. Ustala sie nastepujgcy sposoéb realizacji przedmiotu zaméwienia :
2.1. Orientacyjna wielkos¢ dotadowan kart w okresie 12 miesiecy -wynosi¢ bedzie
660 797,00 zi Dostawa zamowienia bedzie uzalezniona od frekwencji pracownikow.
Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamoéwienia w zakresie nie mnigjszym anizeli 50% jego
tacznej wartosci.
2.2, Minimalna liczba kart do wydania w okresie 12 miesigcy wynosi 154 szt.,

W przypadku zmiany liczby pracownikow uprawnionych do korzystania,

z wyzej wymienionych kart Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zamowienia
i przestania dodatkowych kart w trakcie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ dodatkowego zamowienia do 15 kart w ramach zamowienia podstawowego.
Jednoczesnie, w ramach prawa opcji, Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ liczbe dodatkowych kart
ponad wskazane 15 sztuk, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

2.3 Wykonawca zapewni mozliwos¢ czasowej dezaktywacji kart (np. w przypadku
urlopdw diugoterminowych, zawieszenia zatrudnienia, utraty lub kradziezy karty) bez utraty
srodkow.

3. Karty musza spetnia¢ nastepujgce wymagania:



3.1. Powyzsze karty winny posiada¢ zabezpieczenia umozliwiajgce filtrowanie zakupdw.
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie kodéw MCC, ograniczenie akceptacji kart po MID, a takze
inne réwnowazne rozwigzania techniczne, ktére skutecznie uniemozliwig realizacje transakgji
niezgodnych

Z przeznaczeniem srodkow. Nadruk na karcie o tresci: ,Karta positek — uprawnienia wytgcznie
do nabycia positkow profilaktycznych i napojow

(gotowych positkow, artykutow spozywczych i hapojéw bezalkoholowych)”

jest akceptowany jako element informacyjny, ale nie stanowi samodzielnego zabezpieczenia.
Karty zywieniowe muszg umozliwiaé zakup gotowych positkdw lub produktéw do
samodzielnego przygotowania positkdw, natomiast nie mozna dokona¢ zakupu: napojow
alkoholowych, uzywek i chemii gospodarczej. (Wymagane jest oznaczenie kart w zakresie
powyzszego ograniczenia). Dopuszcza sie stosowanie kodéw MCC

(Merchant Category Code) w celu filtrowania transakcji.

3.1.1 Karty muszg by¢ zabezpieczone indywidualnym kodem PIN oraz umozliwiac
realizacje ptatnosci zblizeniowych i stykowych (chipowych) procedura zgodna z wymaganiami
Visa/Mastercard/inna rownowazna.

3.1.2 Karty muszg dziata¢ w systemie akceptacji ptatnosci VISA, Mastercard lub
rownorzednym, zapewniajgcym akceptacje ptatnosci w wiekszosci placéwek handlowych na
terenie kraju.

3.2 Muszg by¢ indywidualnie zapakowane i oznaczone numerem seryjnym (lub

w inny sposéb wskazany pozwalajacy zidentyfikowaé karte lub posiadacza tej karty).
Zleceniodawca przekaze niezbedng minimalng ilo&¢ danych pracownika koniecznych do
wydania i aktywacji karty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

3.3 Srodki przekazane na karte nie mogg byé obcigzone zadnymi optatami czy prowizjami
przez caly okres ich uzytkowania;
3.4 Minimalny okres waznosci karty wynosi 24 miesigce, przy czym dotadowania kart

bedg realizowane przez okres pierwszych 12 miesiecy obowigzywania umowy. Po uptywie tego
okresu Zamawiajgcy nie planuje dalszego dofadowywania kart. Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ wsparcie oraz mozliwos¢ korzystania ze zgromadzonych na kartach $rodkéw przez
kolejne 12 miesiecy, liczac od dnia zakoriczenia okresu dotadowan

3.5 Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykonania dowolnej liczby transakcji za pomocg
karty, do wysokosci dostepnych na niej srodkow;,
3.6 Karty powinny by¢ gotowe do uzycia bez koniecznosci ich aktywacji przez pracownika

Za aktywacje nie uwaza sie standardowej procedury pierwszego uzycia karty polegajgcej na
wiozeniu jej do terminala ptatniczego oraz wpisaniu kodu PIN, zgodnie z zasadami organizacji
ptatniczych,

lub aktywacja powinna by¢ przeprowadzona w kooperacji

z Wykonawca,
3.7 Wykonawca zapewni mozliwos¢ ich wielokrotnego dotadowywania;
3.8 Zamawiajacy nie moze ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych

z realizacjg przedmiotu zamodwienia, a w szczegdlnosci kosztdbw zwigzanych z dostawg,
zwrotem kart, zastrzezeniem, aktywacja, itp.;

3.9 Zamawiajgcy zastrzega, aby karty nie byly ograniczone dolnym limitem wartosci
operacji dokonywanych przy ich uzyciu;

3.10 Wykonawca zapewni calodobowg mozliwosé sprawdzania salda oraz historii
transakgji poprzez aplikacje, strone internetowg lub terminal ptatniczy

w sklepie.

3.11 Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja kart odbywata sie w co najmniej jednym sklepie

na terenie miasta Zabrza lub na terenie miast osciennych,

3.12 Wykonawca dostarczy karty wraz z informacjg na temat sposobu korzystania z kart,

do siedziby Zamawiajgcego na swoj koszt i ryzyko;

3.13 Oferowany przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami prawa.

3.14 Karty nie moga umozliwia¢ wyptaty gotéwki $rodkéw zgromadzonych na koncie

przypisanym do karty.

3.15 Karty nie mogg posiada¢ mozliwosci realizacji ptatnosci w Internecie.

3.16 Termin dostawy kart do siedziby Zamawiajgcego — do 7 dni od daty zlecenia dostawy.
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3.17 Gwarantowany termin realizacji zlecenia (zasilenia kart) od dnia przyjecia zlecenia —
do 2 dni roboczych liczony jest od momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zlecenia
zasilenia kart.

3.18 Wykonawca nie moze obcigzaé Zamawiajgcego ani Uzytkownika jakimikolwiek
optatami zwigzanymi z wymiang karty, w szczegélnosci kosztami wydania duplikatu, przesyiki
oraz przeksiegowania $rodkéw. Zabrania sig obcigzania salda karty kosztami wymiany karty.
3.19 Wykonawca zapewni zgodno$¢ systemu obstugi kart z wymogami bezpieczenstwa
PCl DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) oraz obowigzujgcymi regulacjami
organizacji ptatniczych (VISA/Mastercard).

4. Wykonawca jest zobowigzany do wsparcia uzytkownikow kart (pracownikow
Zamawiajgcego) w zakresie rozwigzywania problemow, zwigzanych z uzytkowaniem Kart,
poprzez co hajmniej jedno rozwigzanie, tj. automatyczng infolinie lub telefoniczne biuro obstugi
klienta. Czas realizacji zgtoszonej usterki to 24h. Wymaga sie aby infolinia dziatata co najmnigj
w dni robocze w godzinach 8:00-18:00, a zgloszenia elektroniczne byly obstugiwane
catodobowo. Informacja o sposobie pozyskania pomocy (kontaktu z infolinig) winna znajdowac
sie na karcie.

5. Wykonawca zagwarantuje uzytkownikowi karty, jak rowniez Zamawiajacemu
mozliwosé zastrzezenia karty, w przypadku jej zgubienia, kradziezy lub utraty

w innych okolicznosciach wykorzystujgc $rodki komunikacji na odlegtos¢ (automatyczng
infolinie , telefoniczne biuro obsiugi klienta, strone internetowa, aplikacje mobilng).Zastrzezenie
karty musi skutkowac jej natychmiastowym zablokowaniem.

6. W przypadkach opisanych w ust. 5, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonawcy
udostepnienie nowej karty, a nastepnie zleci¢ przeksiegowanie srodkoéw z karty zastrzezonej.
Nowa karta powinna zosta¢ dostarczona w terminie do & dni roboczych od zgtoszenia.

7. Ostatecznego wyboru positkéw regeneracyjnych lub artykuléw spozywczych
stuzgcych do jego przygotowania dokonuje uprawniony pracownik w chwili ptatnosci karta.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby:

8.1. Wykonawca musi dysponowac siecig punktéw (placowek) handlowych i/lub

gastronomicznych realizujacych karty na positki profilaktyczne, oferujgcych

w sprzedazy produkty spozywcze iflub gotowe positki, zlokalizowanych na terenie Miasta
Zabrza oraz miast o$ciennych. Wymaga sie co najmniej 1 punktu sprzedazy (sklep); posiadanie
baru traktowane jest jako dodatkowy punkt sprzedazy, Wykonawca przed podpisaniem umowy
zobowigzany jest do przedstawienia aktualnego wykazu punktow realizujgcych karty wraz z
danymi adresowymi. Przez okreslenie ‘miasta oscienne’ uzyte w niniejszym OPZ rozumie sie
miasta bezposrednio graniczace administracyjnie z Miastem Zabrze, pofozone na terenie
wojewodztwa slaskiego, w szczegolnosci: Gliwice, Ruda Slgska, Bytom, Swietochlowice, a
takze inne miejscowosci przylegajace terytorialnie do granic Miasta Zabrze. Lista ta ma
charakter przykiadowy i otwarty.

8.2. Punkty sprzedazy byly czynne od poniedziatku do soboty w godzinach co najmniej od
08:00 do 20:00, a jezeli miejscem wydawania positkéw jest punkt gastronomiczny (bar) od
poniedziatku do soboty w godzinach co najmniej od 10:00 do 16:00.

8.3. Oferowaly w ciaglej sprzedazy w kazdym punkcie jednoczesnie produkty spozywcze
nadajgce sie do bezposredniego spozycia, w tym: pieczywo, nabial, przetwory migsne, rybne,
wyroby garmazeryjne, etc.

9. Srodki zgromadzone na karcie nie podlegajg wymianie na gotowke. Okazicielowi karty
nie przystuguje prawo do otrzymania reszty w gotowce, w przypadku zakupu positku
profilaktycznego lub artykutow spozywczych o wartosci przewyzszajgcej wartos¢ nominatuy,
Okaziciel za nadwyzke zaptaci samodzielnie.

10. Dostawa kart zywieniowych odbywa¢ sie bedzie do jednostki Muzeum Gornictwa
Weglowego w Zabrzu ul. Wolnosci 402, w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. od
6.30 do 14.30.

1l Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamoéwienie na zasadach i warunkach
opisanych w rozeznaniu cenowym.
12, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych osobowych

przekazanych przez Zamawiajgcego oraz ich przetwarzania wylgcznie w zakresie niezbgdnym
do realizacji umowy, zgodnie z RODO.
13. Zamawiajgcy nie dopuszcza wigczania do umowy Ogolnych Warunkéw Sprzedazy,
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Regulaminéw lub innych dokumentéw zewnetrznych Wykonawcy dostepnych online i moggcych
ulec jednostronnej zmianie. Jedyng podstawg realizacji zaméwienia sg postanowienia umowy
oraz niniejszego OPZ,

2. Istotne warunki zamoéwienia:
Wykonawca musi posiadac:
e Niezbedne doswiadczenie do wykonania przedmiotu zamowienia
e Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych
Okres obowigzywania podpisanej umowy: od momentu podpisania do 31.12.2026 r
3. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni kalendarzowych od daty zlozenia oferty.

4. Termin realizacji zamoéwienia: Do 7 dni od otrzymania zlecenia

5. Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastepujace kryteria:

Lp. KRYTERIUM: Znaczenie Maksymalna ilos¢
procentowe punktow jakie moze
kryterium otrzymaé¢ oferta za

dane kryterium

1. Prowizja od wartoséci dotadowari kart 80% 80

2. Cena jednostkowa wydania karty 20% 20

zywieniowej
Razem: 100% 100

Sposob obliczania warto$ci punktowe] ocenianego kryterium:

1. Prowizja od wartosci dotadowan kart — 80 pkt

Przez prowizje rozumie sie procentowg prowizje naliczang od faktycznej wartosci dotadowan kart
zywieniowych realizowanych w okresie obowigzywania umowy.

o Oferta z najnizsza prowizjg otrzyma 80 punktéw.
e Pozostale oferty otrzymajg punkty obliczone proporcjonalnie.

Punkty zostang obliczone wedtug wzoru:
P; = (Pmin / Pbad) % 80
gdzie:

e Pmin — najnizsza zaoferowana prowizja,
o Pbad - prowizja zaoferowana w badanej ofercie.

Wynik zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.
2. Cena jednostkowa wydania karty zywieniowej — 20 pkt

Przez cene jednostkowg wydania karty rozumie sie catkowity koszt wydania jednej karty zywieniowej
typu pre-paid, obejmujacy wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, zgodnie z
OPZ.

o Oferta z najnizsza ceng jednostkowa karty otrzyma 20 punktéw.
o Pozostate oferty otrzymajg punkty obliczone proporcjonalnie.

Punkty zostang obliczone wedtug wzoru:



P, = (Cmin/ Cbhad) x 20
gdzie:

e Cmin — najnizsza zaoferowana cena jednostkowa karty,
e Chbad - cena jednostkowa karty zaoferowana w badanej ofercie.

Wynik zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.
Ocena koricowa

tgczna liczba punktdéw przyznanych ofercie zostanie obliczona jako suma punktow uzyskanych w obu
kryteriach:

P=P,+P,
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow.
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia: 30. 01. 2026r.

6. Oferte nalezy zlozyc¢:
a) osobiscie na adres: Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800
Zabrze
b) za posrednictwem poczty/kuriera na adres: j.w.,
c¢) e-mailem na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl

7. Na kopercie/w tytule e-maila nalezy umiesci¢ nazwe i adres zamawiajacego, nazwe i adres
wykonawcy oraz napis: Dostawa i obstuga kart zywieniowych na zakup positkéw profilaktycznych
lub artykutéw spozywczych stuzgcych do samodzielnego przygotowania positku dla pracownikow
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu.

8. Osoba uprawniona do kontaktéw z wykonawcami jest:
Pan/Pani Justyna Ziomek jziomek@muzeumgornictwa.pl, tel.: 326303091 w. 5611

9. Informacje dotyczace zawierania umowy:

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy wysle do Wykonawcy
zamowienielzleceniedimewe w sprawie zamowienia publicznego®.

11. Zamawiajacy informuje, iz przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji ztozonych ofert w celu
uzyskania korzystniejszej ceny lub innych warunkéw realizacji zamowienia, z zastrzezeniem,
ze pierwotne warunki zaméwienia nie mogg wsposob istotny byé zmienione.
Z przeprowadzonych negocjacji sporzadza sie protokot, ktéry podpisujg strony prowadzgce
negocjacje.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od udzielenia zamowienia bez podania przyczyn
i bez zwrotu kosztdéw przygotowania i ztozenia oferty.

13. Ochrona danych osohowych:

W przypadku zfozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO
(Dz. Urz.. UE L 2016, Nr 119, s. 1) - wyfgcznie na potrzeby przeprowadzenia tegoz
postepowania. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych
osobowych. Jednakze konsekwencja nie podania tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana
oferty, co z géry wyklucza ewentualne podpisanie z Panig/Panem umowy. Jezeli ztozy Pan/Pani
oferte to administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Muzeum Gornictwa Weglowego
w Zabrzu z siedziba przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu.

Kontakt do inspektora ochrony danych Zamawiajgcego: iod@muzeumgornictwa.pl. Odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona
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dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujgce
u Zamawiajgcego procedury. Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane do
przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkéw archiwalnych i wynikajgcych
Z przepiséw prawa. Po zlozeniu oferty bedzie Pani/Pan mie¢ prawo Zgdania dostepu do swych
danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania
(z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan rowniez
mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia, ze przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwac
prawo do usuniecia danych osobowych.

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osobg fizyczng lub osobg fizyczng prowadzgca

dziatalnos¢ _gospodarczg lub dziata przez pefnomocnikom bedacego osobg fizyczng lub czionkéw

organu zarzgdzajgcego bedacych osobami fizycznynii,

T T
Muzeurm 77 ot Teglowoego MUZEUM GORNICT[Y
) s 7aid
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(osoba odpowiedzialna za przeprowadzenia postepowania) (podpis kierqwrlika

W zatgczeniu:

1. Formularz oferty
2. QOswiadczenie wykonawey o niepodleganiu wykluczeniu

* niepotrzebne skresli¢



