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ROZEZNANIE CENOWE

Szacowanie wartoéci zamdwienia z jednoczesnym zastrzezeniem zawarcia umowy/ wyboru oferty do realizacji*
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu zaprasza do ztoZenia oferty na realizacjg zamodwienia pn.

Realizacja transakcji bezgotéwkowych {obstuga platnosci internetowych) za zakupione za posrednictwem sieci
Internet ustugi i towary z uzyciem elektronicznych instrumentéw platniczych

Powyisze postepowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci
nieprzekraczajacej kwoty wskazane] w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy - prawo zamdwien publicznych.

Niniejsze rozpoznanie rynku ma na celu ustalenie wartosci szacunkowej opisanego ponize] zamdwienta, ktdre
moze jednoczesnie prowadzi¢ do wylonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.
W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczgcym w rozeznaniu nie przystuguja zadne roszczenia
wobec Wnijoskujgcego.

I. Opis przedmiotu zamdwienia

1. Realizacja transakcji bezgotéwkowych za zakupione za posrednictwem sieci Internet ustugi i towary z
uzyciem elektronicznych instrumentow platniczych.

Ustuga bedzie obstugiwaé ptatnosci: przelewem, szybkim przelewem, kartg ptatnicza, kartg kredytowa, za
pomocy portfeli elektronicznych ApplePay, GooglePay oraz ptatnodci BLIK dla wszystkich obstugiwanych
przez BLIK bankéw.

2. Liczba bankéw, z ktérych Klient bedzie mégt dokonaé ptatnosci - Co najmniej 10 bankéw, w tym PKO Bank
Polski, Bank Pekao Polski, Santander BP, mBank, ING Bank Slaski, Bank Millennium, Alior Bank, Bank BGZ
BNP Paribas, Getin Noble Bank, Citi Handlowy oraz w zakresie obslugi piatnosci kartami ptatniczymi i
kredytowymi co najmniej: VISA; VISA Electron; Master Card; Maestro;

3. Zamawiajacy okresla sredni obrét miesigczny Zamawiajgcego, realizowany za posrednictwem transakcji
online, na ok. 900,000 PLN (stownie: dziewiedset tysiecy ziotych)

4. Wartoé¢ okreslona w pkt 4 jest wielkodcla szacunkows i Jako taka nie moie stanowi¢ podstawy do
wnoszenia przez Wykonawcg jakichkolwiek roszczen, co do wysokodci faktycznie zrealizowanych obrotow
poprzez transakcje online.

Il. Wymagania

1. Obstuga platnodci internetowych musi by¢é dostepna | realizowana skutecznie w trybie
7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe z SLA na poziomie nie nizszym niz 99%.
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10.
11,

12.
13.

14,

W ramach umowy wykonawca musi zapewni¢ bezpieczeristwo transakeji ptatniczych w stopniu nie
mniejszym niz okre$lone w zataczniku do uchwaty nr 584/2015 Komisji Nadzoru Finansowego z dnifa 17
listopada 2015 roku w sprawie wydania Rekomendacji dotyczace] hezpieczeristwa transakcji ptatniczych
wykonywanych w Internecie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza
elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (Dz. Urz, KNF z 2015 r., poz. 56)
Obstuga ptatnoécl internetowych musi:
¢ by¢ dostosowana pod urzgdzen z systemem operacyjnym, Windows, MacOS oraz Linux,
* byt dostosowana do urzgdzen mobilnych z systemem Android i i0S,
¢ by¢ kompatybilna z systemem sprzedazy i rezerwacji Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu,
Wykonawca ma zapewni¢ wdrozenie systemu platno$ci, w tym: wspéipracg w zakresie niezbednym do
prawidtowego wdrozenia z systemem sprzedazy i rezerwacji Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu
ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze.
System pfatnosci musi udostepniaé APl do integracji sklepu online w zakresie:
s inicjowania transakcji,
e zlecania zwrotdw, w tym zwrotdw cze$ciowych,
e wyptaty wszystkich $rodkéw na konto Zamawiajacego w ciggu maksymalnie jednego dnia
roboczego,
Transakcja musi mieé mozliwos¢ okredlenia podczas jej inicjowania maksymalnego czasu, przez ktéry
moze by¢ opfacona {jezeli po tym czasie pienigdze wplyng do systemu pos’i‘ednika ptatnosci, dostawca
systemu platnosci musi je automatycznie zwroci¢ ptatnikowl, nie pobierajac od tej kwoty prowizji oraz
nie wysylajgc powiadomienia o opiacéniu transakcji do skiepu online},
System ptatnosci musi wystaé, po optaceniu kazdego zamodwienia, powiadomienie do APl sklepu online ze
szczeg6tami optaconej transakeji. W przypadku otrzymania jakiegokolwiek bledu, system ptatnasct musi
ponawiaé powiadomienie az do skutku.
Wykonawca musi posiadaé wiasne Centrum Autoryzacji Kartowej a transakcje i dane towarzyszgce muszg
by¢ przechowywane i przetwarzane w systemie informatycznym Wykonawcy.
Ptatnik musi otrzymaé¢ powiadomienie mailowe o statusie transakcji w przypadku jej:
®  rozpoCzecia,
e wykonania,
¢ odrzucenia ze wzgledu na przekroczony czas przewlidziany na jej opfacenie.
Ptatnik musi mieé mozliwosé¢ dokoiiczenia transakcji w przypadku jej przerwania.
Kosztem funkcjonowania systemu $wiadczenia ustug w zakresie obstugi platnosci bezgotéwkowych
ponoszonym przez Zamawlajacego bedzie prowizja na rzecz Wykonawcy.
Zamawiajacy nie poniesie kosztéw wdrozenia systemu $wiadczenia powyiszych ustug.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji umowy udostepnit upowaznionym
pracownikom Zamawiajgcego system do biezgce] obstugi transakejl. |
System ptatnosci powinien umozliwiac minimum:
¢ podglad powigzanej z zakupem konkretnej ustugi transakcj;
« pefen dostep, w tym mozliwoesé wyszukiwania transakeji przy pomocy nastepujacych kryteriow:
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¢+ zlecenia zwrotu,
e pobranie raportdw dotyczacych transakcji,
e prezentacji historii transakcji
e zmiane hasta dla upowainionych do dostepu do danych pracownikow.
e Wykonawca udostepni Zamawlajacemu raporty sktadajgce sig z rekordow w formatach XML, XLS, TXT,
CSV, PDF,
15. Wzér oferty stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
16. Zamawlajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych iflub wariantowych Wykonawca musi ztoiyé
oferte na cate zamowienie.

Okreélenie przedmiotu za pomoca kodéw CPV: 66151100-4
Hi. O zamowienle moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnodci, jezeli stawy naktadajg
obowigzek posiadania uprawnienl — zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci bankowej fub dokumenty
potwierdzajace, ze Wykonawca jest uprawniony do prowadzenia dziatainosci bankowej lub inny
dokument wydany przez Prezesa NBP wyrazajacy zgode na prowadzenie systemow ptatnosci, o ktdrych
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnla 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach ptatnosci
i systemach rozrachunku papierami warto$ciowymi oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz.U. z
2013 r. poz. 246 |.t) lub ustawie z dn. 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014 r, poz. 873 j.t),

- 2. Posiadaja niezbedna wiedze i dodwiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponujg osobami
zdolnymi do wykonanla zamowienia, :

3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajacej wykonania zaméwienia,

IV. Kryterium oceny ofert:

Wyhor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastgpujace kryteria:
Cenafgczna=Ch+ Cp+ Cpe+Ck

Cena 100% {najnizsza zaoferowana cena} sktadajaca sig z :

1. Cena za obstuge ptatnoscl BLIKIEM ,,Cb"
Wykonawca obliczy cene wediug nastgpujjcego wzoru:
Ch = (620 000,00 x Pr) x 24 .
620 000,00 PLN - érednia miesieczna warto$é transakcji online obstugiwanych za pomoca pfatnosci
BLIKIEM
Pr - stawka prowizji za obstugg transakgji ptatnoéci online {w %} oferowana przez Wykonawcg,
24 —1lo4é miesiecy, okres trwania umowy

2. Cena za obstuge platnosci przelewem ,Cp”
Wykonawca obliczy cene wedlug nastepujgcego wzoru:
CP = (105 000,00 x Pr) x 24
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105 000,00 PLN - érednia miesigczna wartos¢ transakcji online obstugiwanych za pomoca przelewu online
Pr - stawka prowizji za obstuge transakeji ptatno$ci online (w %) oferowana przez Wykonawcg,
24 —ilo$¢ miesiecy, okres trwania umowy

3. Cena za obstuge portfelem elektronicznym ,Cpe”

Wykonaweca obliczy cene wedlug nastgpujacego wzoru:

Cpe = (92 000,00 x Pr) x 24

92 000,00 PLN - miesieczna warto$é transakcji online obstugiwanych za pomocg portfela elektronicznego
Pr - stawka prowizji za obsfuge transakgji platnosci online {w %) oferowana przez Wykonawce,

24 —ilosé miesiecy, okres trwania umowy

4, Cena za obstuge ptatnosci kartg kredytowsg ,Ck”
Wykoenawca obliczy cene wedlug nastepujgcego wzoru:
Ck = (83 000,00 x Pr} x 24
83 000,00 PLN - $rednia miesieczna warto$¢ transakgji online obstugiwanych przy pomocy platnosci kartg
kredytowa
Pr - stawka prowizji za obstuge transakeji pfatnosci online {w %) oferowana przez Wykonawcg,
24 —ilo$¢ miesiecy, okres trwania umowy
V. Istotne warunki zamdwienia (jesli dotyczy)*:
* Zamawiajacy przewiduje w umowie zapisy dot. kar umownych;
® realizacja przedmiotu umowy bedzie przebiegafa w Scistej wspotpracy z Zamawiajacym;
V1. Termin realizacji zaméwienia:
Rozpoczecie wykonania przedmiotu umowy ustanawia sig na dzleri podpisania umowy.
Umowe planuje sie podpisac w lutym 2026 roku
Przedmiot umowy planuje sie wykonaé w terminie do 24 miesiecy od podpisania umowy.
VIl. Oferte naleiy zfoiyé w terminie do dnia 15.01.2026
VIIi. Ofertg naleiy ztozyé:
a) osobiécie na adres: Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze

b) za poérednictwem poczty/ kuriera na adres: j.w.

¢) e-mailem na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl oraz awasik@muzeumgornictwa.pl

Na kopercie/ w tytule e-maila nalezy umiescié nazwe i adres zamawiajacego, nazwe i adres wykonawcy oraz

napis:
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Realizacja transakcji bezgotéwkowych {obstuga ptatnosci internetowych) za zakupione za posrednictwem sieci '
Internet ustugi i towary z uzyciem elektronicznych instrumentéw platniczych

IX. Osoba uprawniong do kontaktéw z wykonawcami jest:
Agnieszka Wasik

awasik@muzeumgornictwa.pl

tel. (32) 630 30 91 wew. 2211
X. Informacje dotyczgce zawierania umowy:

Niezwlocznie po wyborze najkorzysiniejszej oferty zamawiajacy wysle do wykonawcy umowg w sprawie
zamowienia publicznego.

1. Zamawiajgcy informuje, iz przewiduje mozliwos¢ prowadzenia negocjacji ztozonych ofert w celu uzyskania
korzystniejszej ceny lub innych warunkéw realizacji zamdwienia, z zastrzeeniem, ze pierwotne warunki
zamowienia nie moga w sposéb istotny by¢ zmienione. Z przeprowadzonych negocjacji sporzadza sie
wéweczas protokot, ktdry podpisuja strony prowadzace negocjacje.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od udzielenia zaméwienia bez podania przyczyn i bez
zwrotu kosztdw przygotowania i ztozenia oferty.

XI. Ochrona danych oscbowych:

W przypadku zlozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Partamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b flzycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - RODO (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1) - wylgcznie na potrzeby
przeprowadzenia tego: postgpowania. Nie jest Pani/Pan zobowlazana/zobowiazany do podania swych danych
osobowych. Jednakze konsekwencjg nie pedania tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z géry
wyklucza ewentuaine podpisanie z Panig/Panem umowy. Jezeli ztozy Pani/Pani oferte to administratorem
Pani/Pana danych osobowych bedzie Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa

. Agricoll 2 w Zabrzu. Kontakt do inspektora ochrony danych Zamawiajacego:iod@muzeumgornictwa.pl.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgdg osoby lub podmioty, ktorym zostanie udostgpniona
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa ub w oparciu o obowiazujgce u Zamawiajgcego
procedury. Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie bedsy podejmowane w sposob
rautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane do przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania
obowigzkéw archiwalnych | wynikajacych z przepiséw prawa. Po ztozeniu oferty bedzie Pani/Pan mie¢ prawo
tadania dostepu do swych danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania
(z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODQ). Bedzle Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych w kaidym
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przypadku zaistnienia podejrzenia Ze przetwarzanie PanifPana danych oéobowych nastgpuje z naruszeniem
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d} oraz e) RODO nie
bedzie Pani/Panu przystugiwaé prawo do usunigcia danych osobowych.

s

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osoba fizyczng lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé

ospodarcza lub dziata przez pethomocnika bedacego osobg fizyezna lub cronkdw organu zarzadrzajacego
hedacych asobami fizycznymi.

Agnieszka Wasik

awagik@muzuemgomictwa.pl

Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie postepowania

W zataczeniu:

1. Formularz oferty
: !J f‘:- :w"
U“‘)’& q\/ﬁ 3' /k
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