{ ' Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
$wiadczenie ustug telefonii komdrkowej na okres 24 miesiecy wraz z dostawg telefondw oraz kart SIM
na rzecz Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej przez okres 24 miesiecy wraz
z dostawg telefondw oraz kart SIM na rzecz Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu,

2. Rozliczenie za ustugi komunikacji elektronicznej odbywaé sie bedzie w formie miesiecznego
abonamentu.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug dostepnych w jego aktualnej ofercie oraz ustug
wprowadzonych do oferty w trakcie obowigzywania umowy.

4. Realizacja przedmiotu zamoéwienia dedykowana jest dla jednego z operatoréw telefonii komdrkowe;
swiadczacego ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym.

5. Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmuje co najmniej:

1) zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej na obszarze Polski i poza granicami Polski
(w krajach, w ktérych Wykonawca $wiadczy ustugi roamingowe),

2) zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajacemu kart SIM w liczbie okreélonej
w dalszej czesci tego dokumentu,

3) dostosowanie $wiadczonych ustug do wymogdw Zamawiajgcego zgodnie z zapisami opisu
przedmiotu zamdwienia, '

4) zapewnienie Zamawiajagcemu catodobowego bezptatnego dostepu, poprzez aplikacje internetowa
wykorzystujaca dostep szyfrowany, do zarzadzania ustugami oraz konfiguracji aktywnych kart SIM -
dedykowanego dla administratoréw Zamawiajacego, zwanych dalej administratorami, uruchomionej
w ramach Umowy ustugi,

5) zapewnienie wsparcia w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wyznaczenie osdb dedykowanych do
wspotpracy po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga okreélenia zakresu kompetencji tych oséb.

6. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dla
uzytkownikbw MGW w Zabrzu oraz zakoriczeniem Umowy z dotychczasowym ustugodawca,
Zamawiajgcy wymaga rozpoczecia $wiadczenia ustug od dnia 01.07.2026r. Umowa bedzie realizowana
przez okres 24 miesigcy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug. Zakornczenie $wiadczenia ustug nastapi
jednoczesnie dla wszystkich kart SIM .

7. Zamawiajacy dopuszcza podpis elektroniczny.

Wymagania dotyczace ustug sieciowych:

1. Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komoérkowej (zasieg) na obszarze Polski oraz poza jej
granicami w ramach roamingu, na poziomie umozliwiajgcym nieprzerwang realizacje ustug bez
wzgledu na pore dnia. Dostepnos¢ ustug dla uzytkownikéw powinna by¢ zgodna z mapami zasiegdw
publikowanymi na stronie internetowej Wykonawcy.

2. Swiadczone ustugi komunikacji elektronicznej powinny obejmowaé co najmniej:
1) tacznosd gtosows,
2)  SMS/MMS do wszystkich — bez limitéw ilo$ciowych,
3) wideo rozmowy,
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4)  prezentacje numeru,

5) dostep do Internetu w technologii 3G, 4G, 5G i LTE,

6) roaming miedzynarodowy,

7) potgczenia miedzynarodowe, w ramach UE bezptatne, w ramach abonamentu poza UE zgodnie z
cennikiem operatora,

8) przekierowanie potgczen przychodzacych na wskazany numer telefonu,

9) potaczenia oczekujgce, zawieszenie potaczen, aktywacje i dezaktywacje poczty gtosowej,

10) potaczenia do wszystkich operatoréw komorkowych i stacjonarnych, z wytgczeniem numeréw
specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie — bez limitéw czasowych,

11) wigczanie i wytgczanie roamingu bez dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego.

) rozliczenie ustug roamingowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami UE,

13) bezptatne inicjowanie potaczen telefonicznych,

) dostep do poczty glosowe;j,

) powiadomienie SMS o prébie potaczenia,

16) dostep do szczegdtowych rachunkéw w formie elektronicznej, w ramach abonamentu,

17) umozliwienie czasowej blokady kart SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub utraty,

18) mozliwos¢ blokowania wiadomosci reklamowych i premium,

19) aktywacja ustug dodatkowych wytacznie za zgoda Zamawiajgcego wrazang w formie pisemne;j.

3. Realizacja ustug odbywa¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych i aktywowanych przez
Wykonawce kart SIM,

4, Zamawiajacy bedzie mogt réwniez korzysta¢ z ustug niewymienionych w opisie przedmiotu
zamowienia, a oferowanych przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy zachowa dotychczas uzywane numery MSISDN, ich przeniesienie do sieci Wykonawcy,
bedzie bezptatne. Przeniesienie numerdw nastapi na zasadach ogdlnie stosowanych przez operatora,
zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnieri w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U.2018 poz.2324). Osoba
upowazniona przez Zamawiajgcego W terminie 7 dni roboczych od podpisania Umowy przekaze
Wykonawcy w formie pisemnej zestawienie numerdow MSISDN przeznaczonych do przeniesienia.
Jednoczes$nie Zamawiajacy przekaze odpowiednie petnomaocnictwo oraz niezbedne dane do realizacji
tego procesu.

6. Po zakoriczeniu Umowy, przeniesienie wszystkich numeréw MSISDN do innego Operatora, bedzie dla
Zamawiajgcego bezptatne.

7.  Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Plany taryfowe, optaty, cenniki:

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dostepu do wszystkich ustug aktualnie oferowanych oraz nowych ustug, wprowadzanych
do swojej oferty w trakcie trwania Umowy. Ustugi nie uwzglednione w ofercie beda rozliczane
zgodnie z najnizszymi obowigzujagcymi cennikami dla klientéw biznesowych,

2) zapewnienia uzytkownikom mozliwosci bezptatnego sprawdzania stanu rachunku, w formie
wiadomosci tekstowej SMS lub USSD, za pomocg uzytkowanego telefonu komdrkowego. Informacja
taka powinna zawiera¢ aktualny stan rachunku danego uzytkownika numeru MSISDN w momencie
wystania wiadomoéci SMS lub kodu USSD,

3) zapewnienia administratorom Zamawiajacego mozliwosci bezptatnej aktywacji i dezaktywacji ustug
oferowanych przez Wykonawce dla wszystkich aktywnych kart SIM w tym m.in. nastepujacych
funkgji:

- blokady wszystkich potaczen wychodzacych,

- catkowitej blokady transmisji danych i przesytania wiadomosci SMS/MMS - blokady wszystkich
dostepnych ustug poza pofaczeniami gtosowymi,

- CLP,
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- CLIR,

- roaming miedzynarodowy,

- transmisja danych,

- aktywacji duplikatu karty SIM,

- usuniecie blokady PIN karty SIM,

4) stosowanie opfat za ustugi dodatkowe, zgodnie z obowigzujacym cennikiem dla klientéw

biznesowych,

5) udostegpnienia aktualnych cennikow ustug w tym potgczen miedzynarodowych,
6) automatyczna blokada ustug generujgcych jakiekolwiek koszty, dla numeru MSNISDN po

przekroczeniu kwoty 500 zt netto na numerze w okresie rozliczeniowym. Blokada automatycznie
zostaje dezaktywowana wraz z rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego. Blokada moze takze
by¢ dezaktywowana na kazdorazowe zlecenie Zamawiajgcego przed koricem okresu
rozliczeniowego,

7) informowanie uzytkownika sms-em o przekroczeniu limitu kosztow.

2. Przekierowania pofaczen do krajowych sieci komdrkowych i na numery stacjonarne beda wliczone w

abonament.

3. Wykonawca nie bedzie naliczat jakichkolwiek optat przygotowawczych, aktywacyjnych, itp.

4. Zamawiajgcy wymaga bezpfatnego dostepu do poczty glosowej na terenie kraju.

Dostawa kart SIM:

1
2.
3:

10.

lloé¢ aktywnych kart SIM Zamawiajgcego — 95szt.
Sukcesywne zamawianie dodatkowych kart SIM, szacunkowo okoto 25 szt.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z czesci kart bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.
Termin realizacji zamdwient do 3 dni roboczych od daty zamdwienia przekazanego Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W obiekcie Schenker mieszczacym sie w Zabrzu przy ul. Wolnoéci 333 wymagane jest zapewnienie
statego tacza -zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie
szczegétowych wymagan dotyczacych prowadzenia ruchu podziemnych zaktadéw gérniczych.
Wykonawca w ramach Umowy dostarczy karte SIM z ustugg statego adresu IP dla modemu
zainstalowanego w tym obiekcie.

Zamawiajacy wymaga stosowania jednakowe]j optaty abonamentowe] dla wszystkich kart SIM, za
wyjatkiem karty SIM z ustugg statego tacza IP, o ktdrym mowa w pkt 4 powyze;j.

W czasie obowigzywania Umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony do bezptatnego otrzymywania
duplikatéw kart SIM w tym e-SIM oraz ich aktywacji. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
duplikatu karty SIM w ciggu maksymalnie 72 godzin od momentu zgtoszenia.

W ramach Umowy Wykonawca zapewni pakiet transmisji danych w tgcznej ilosci minimum 3000GB
rozdzielony pomiedzy wszystkie numery abonenckie.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia kart SIM o uniwersalnym formacie (mini/micro/nano),
umozliwiajgcym dopasowanie do réznych urzadzen oraz mozliwoscé stworzenia e-SIM jezeli bedzie taka
potrzeba.

Dostarczone karty SIM powinny umozliwi¢ zapis co najmniej 250 kontaktdw w ksigzce adresowej oraz
by¢ zabezpieczone minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ automatycznie zablokowana. Odblokowanie powinno
by$ mozliwe za pomocg kodu PUK przekazanego Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone karty miaty mozliwos¢ korzystania z transmisji danych
w standardach co najmniej: GPRS, EDGE, HSDPA, HSPA+, LTE oraz wyzszych (jezeli sg dostepne).
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11,

12

13.
14.

15.

16.

17.

18.

195.

Karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajacego w sposdb zabezpieczajgcy je przed
uszkodzeniem. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej zestawienie wszystkich
numerdw aktywnych kart SIM z przypisanymi do nich numerami MSISDN.

Dostawy kart SIM, ich aktywacja, konfiguracja i uzytkowanie bedg dla Zamawiajgcego bezptatne.
Wykonawca dostarczy minimum 10 nieaktywnych kart SIM, bez przypisanego numeru abonenckiego
z mozliwoscig ich pdiniejszej aktywacji. W przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia karty SIM,
aktywacja nowej karty (duplikatu) powinna nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od zgtoszenia.

Dostarczone karty SIM mogg pozostaé nieaktywne do momentu rozpoczecia swiadczenia ustug.

Dostarczenie Zamawiajagcemu kart SIM do MGW w Zabrzu musi nastapi¢ nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed planowg datg rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Kazda karta SIM powinna posiada¢ czytelny numer MSISDN, widoczny bez koniecznosci otwierania
opakowania.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM, byty w osobnych paczkach zgodnie z wykazami
numerdw MSISDN przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga mozliwosci wytgczenia zgdania kodu PIN dla karty SIM. Funkcja ta powinna by¢
dostepna dla administratora Zamawiajgcego bez koniecznosci kontaktu z Wykonawca; np. za
posrednictwem aplikacji internetowe;j.

Zamawiajgcy wymaga aby dla wszystkich kart SIM ustugi o podwyzszonych optatach byty domysinie
zablokowane a w szczegdlnosci: wysytanie SMS/MMS o podwyzszonej taryfie tzw. SMS/MMS
Premium, pofaczenia audiotekstowe, ptatne odbieranie wiadomosci SMS/MMS tzw. SMS/MMS MT
(mobile terminated), potaczenia z numerami specjalnymi o podwyzszonej taryfie (m.in.
rozpoczynajgce sie na 70xx-79xxx; 80xx-85xxx; 910xx-935xx; JOxxxx-919xxx, 7OXXXXXXX).

Koszty potgczer na numery infolinii np. 801xxxxxx i 804xxxxxx powinny by¢ wliczone w abonament.

Wymagania dotyczace aplikacji internetowej stuzgce] do zarzadzania ustugami oraz konfiguraciji

dostarczonych kart SIM:

Wykonawca zapewni na wiasny koszt catodobowy (365/7/24) dostep online do systemu zarzadzania
ustugami za posrednictwem aplikacji internetowej. Aplikacja powinna umozliwi¢ administratorowi
Zamawiajacego dostep do danych i zarzadzania wszystkimi ustugami Swiadczonymi na kartch SIM w
szczegdlnosci:

1.
2.
3.

5.

dostep do szczegdtowych informacji o MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM,
dostep do informacji o zobowigzaniach finansowych,

dostep do danych bilingowych z okresu co najmniej jednego miesigca (w zakresie potaczen
wychodzacych),

zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM, m.in.:

- roaming miedzynarodowy,

- potgczenia miedzynarodowe,

- CLIR, CLIP,

- zawieszanie i wznawianie potgczen,

- dezaktywacja na wypadek kradziezy, zagubienia oraz mozliwos¢ ponownej reaktywacji,
- blokowanie potaczen wychodzacych,

- blokowanie transmisji danych,

- blokowanie ustugi ptatnych (SMS/MMS (SMS MT) )

- dezaktywacja karty SIM w przypadku utraty lub kradziezy oraz jej ponowng aktywacje.

aktywacji rezerwowych karty SIM na posiadanych numerach MSISDN.
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' Aparaty telefoniczne:

1.
2
3

~J

Budzet na zakup nowych telefondw komdrkowych bedzie wynosit 50 000 ztotych netto.
Wraz z formularzem oferty Wykonawca dostarczy aktualny cennik aparatéw telefonicznych.

Zamawiajgcy zastrzega, iz zakup telefondw realizowany bedzie sukcesywnie, zgodnie z biezacymi
potrzebami Zamawiajacego, przez caty okres obowigzywania Umowy. Zakup telefonéw bedzie sie
odbywat zgodnie z cennikiem operatora obowiazujgcym w danym dniu z uwzglednieniem ewentualnych
rabatéw. Termin realizacji zamdwienia do 5 dni roboczych od daty zamdéwienia przekazanego
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

Dostarczone telefony powinny byé w kompletach handlowych producenta wraz z akcesoriami oraz
instrukcjg w jezyku polskim.

Do kazdego telefonu powinna by¢ dotgczona tadowarka sieciowa z funkcjg szybkiego tadowania i
pasujgcym wejsciem do kabla, ktéry jest dotagczony do telefonu.” — Zamawiajacy nie zakupi tadowarek z
przyznanego mu budzetu. Cena okreslona przez Wykonawce powinna zawieraé wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg umowy.

. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne gotowe do pracy, pochodzace z biezgcej produkgji, polskiej
dystrybucji oraz posiadajace zainstalowane oprogramowanie.

. Wykonawca zapewni, ze dostarczony sprzet nie bedzie posiadat blokady SimLock oraz bedzie mozliwy
do uzytkowania we wszystkich sieciach komaérkowych.

Wykonawca dostarczy telefony komaérkowe objete gwarancjg producenta. Okres gwarancji rozpoczyna
sie od dnia wystawienia faktury.

Cena jednostkowa zakupu telefonu wraz z dziatajgcg tadowarka sieciowa, nie moze przekroczyé 1,00 zt
netto.

Obstuga Zamawiajacego:

Wykonawca zapewni obstuge Zamawiajgcego :

- w godzinach pracy — poprzez wyznaczonego przedstawiciela Wykonawcy w petnym zakresie

- poza godzinami pracy — w zakresie blokady kart SIM oraz aktywacji lub dezaktywacji podstawowych ustug
(np. CZIP, CLIR), obstuga bedzie realizowana z wyznaczeniem osdb kontaktowych oraz podaniem numerdw
telefonow i adresow e-mail.

Wykonawca zapewni réwniez adres e-mail do zgtoszen interwencyjnych , dostepny 24/7/365.

Pozostate wymagania:

1,

. Szczegodtowe dane taryfikacyjne dotyczace przeprowadzonych potgczen dotyczacych kazdego numeru

MSISDN (potaczen gtosowych, SMS-Ow, transmisji danych i pozostatych ustug) powinny byé
udostepnione i przekazywane bezptatnie Zamawiajgcemu za pomoca aplikacji internetowej w postaci
pliku Microsoft Excel. Przekazany biling powinien zawiera¢ miedzy innymi: numer MSISDN generujacy
ustuge (potaczenie/wiadomosé/transmisje danych/itp.), adresata ustugi, date, godzine i minute
wygenerowania ustugi, czas trwania potaczeri/ilos¢ SMS, MMS/ilo$¢ przestanych (odebranych) danych,
cene ustugi, itp. Aplikacja internetowa poprzez potaczenie szyfrowane powinna umozliwia¢ dostep do
danych taryfikacyjnych z catego okresu trwania Umowy. Wykonawca powinien zapewnié aktualizacje
danych bilingowych nie rzadziej niz raz na dobe. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym
formacie niz Microsoft Excel, Wykonawca bezptatnie udostepni Zamawiajgcemu program, ktdrym
bedzie mdgt wygenerowac dane do formatu Microsoft Excel.

Zamawiajacy nie bedzie zawierat indywidualnych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
kazdego z numerdéw.
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3. Informacja o posiadanych numerach MSISDN, ktére majg zosta¢ przeniesione do sieci Wykonawcy
w ramach niniejszej Umowy zostanie przekazana po jej podpisaniu.

4. Wykonawca dokona bezptatnego przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego numerdw
telefonicznych w trybie przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawniert w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.
Wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw pokryje Wykonawca w ramach realizowanej
umowy. W trakcie procesu przenoszenia numerédw Wykonawca moze zastosowa¢ numery tymczasowe
(podktadowe) — przy tym nie dopuszcza sig przerwy w $wiadczeniu ustug z wyjatkiem krotkiej przerwy
technicznej zwigzanej z procesem przeniesienia numeréw do nowego Operatora. Przerwa wynikajaca z
przeniesienia numeréw od dotychczasowego Operatora do nowo wybranego Wykonawcy (na podstawie
postepowania zamieszczonego na stronie) powinna sig odbywa¢ w godzinach nocnych 00:00 — 06:00.
Wykonawca zapewni aktywacje kart SIM od dnia 01.07.2026r. od godziny 00:00.

5. Wykonawca zagwarantuje ciggto$¢ $wiadczenia ustug dla wszystkich kart SIM.

MUZEUM GORNICTWA WEGLOWEGO

Marcin Zasitko

Strona6:z6



