Zatgcznik nr1

do Zarzgdzenia nr 03/04/2026
Dyrektora MGW w Zabrzu
z dnia 15.04.2026r.

Tytut: Regulamin akcji specjalnej ,NOC MUZEOW 2026” obejmujgcej zwiedzanie Sztolni

Krélowa Luiza oraz Kopalni Guido w Zabrzu w obnizonych cenach.

Wiasciciel:

Agnieszka Wasik
Koordynator zespotu ds. obstugi klienta

Obowigzuje
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Regulamin akcji specjalnej ,,NOC MUZEOW 2026” obejmujgcej zwiedzanie Kopalni Guido
oraz Sztolni Krélowa Luiza w Zabrzu

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem akcji specjalnej ,NOC MUZEOW 2026” (dalej: Wydarzenie) jest
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa Agricoli 2,
41-800 Zabrze, NIP: 6482768167, REGON: 243243005 (dalej: Organizator).

2. Regulamin okresla zasady zakupu biletéw oraz uczestnictwa w Wydarzeniu.

3. Zakup biletu stanowi zawarcie umowy o swiadczenie ustugi polegajgcej na
zwiedzaniu w okreslonym terminie i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2 Terminy sprzedazy i realizacji

1. Sprzedaz biletéw rozpoczyna sie 3 maja 2026 r.
2. Zwiedzanie odbywa sie w dniu 16 maja 2026 r.

§ 3 Oferta biletowa

W ramach Wydarzenia dostepne sg bilety na wybrane trasy turystyczne oraz wystawy
Organizatora w cenach promocyjnych:

1. Kopalnia Guido — Podziemny Spacer Goérniczy

nazwa produktu: NOCGUIDO26
cena przy zakupie online lub z przedptatg : 35,00 zt brutto/os.

cena przy zakupie w kasie w dniu zwiedzania: 40,00 zt brutto/os.

wiek uczestnikow: od ukonczonego 6 roku zycia
godziny zwiedzania: 09:00 — 01:00

2.Sztolnia Krolowa Luiza — Podziemny Sptyw Sztolnig

nazwa produktu: NOCWODNAZ26
cena przy zakupie online lub z przedptatg : 45,00 zt brutto/os.

cena przy zakupie w kasie w dniu zwiedzania: 50,00 zt brutto/os.

wiek uczestnikow: od ukonczonego 6 roku zycia
godziny zwiedzania: 11:50 — 01:00
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Sztolnia Krolowa Luiza — Podziemne Krolestwo Maszyn

e nazwa produktu: NOCPKKL26

cena przy zakupie online lub z przedptatg : 25,00 zt brutto/os.
cena przy zakupie w kasie w dniu zwiedzania: 30,00 zt brutto/os.
wiek uczestnikow: od 4 roku zycia

godziny zwiedzania: 09:00 — 22:00

Sztolnia Krélowa Luiza — Podziemna Podr6z w Czasie

e nazwa produktu: NOCPPWC26

e cena przy zakupie online lub z przedptatg : 30,00 zt brutto/os.

e cena przy zakupie w kasie w dniu zwiedzania: 35,00 zt brutto/os.
e wiek uczestnikéw: od ukonczonego 6 roku zycia

e godziny zwiedzania: 09:00 — 24:00

Wystawa Carboneum

e cena: 10,00 zt brutto/os.
e godziny zwiedzania: 10:00 — 22:00

6. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, znizkami, kartami rabatowymi, kodami
rabatowymi ani ofertami specjalnymi.
§ 4 Zasady zakupu

1. Bilety mozna naby¢:
e online na stronie www.podziemnaprzygoda.pl,
e w kasach Muzeum,
e telefonicznie — z obowigzkiem dokonania przedptaty.

2. W przypadku rezerwaciji telefonicznej brak dokonania ptatnosci w terminie do 14

3.

maja, skutkuje anulowaniem rezerwacji.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane podane przez klienta
podczas zakupu.

§ 5 Organizacja zwiedzania

1.

Zwiedzanie odbywa sie zgodnie z harmonogramem obowigzujgcym w dniu
Wydarzenia.
Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na miejscu zbiorki najpdzniej 15 minut
przed godzing rozpoczecia zwiedzania. Spdznienie moze skutkowac¢ brakiem
mozliwosci udziatu w zwiedzaniu bez prawa do zwrotu biletu.
Organizator zastrzega sobie prawo do:

e zmiany godzin zwiedzania,

e zmiany trasy zwiedzania,

e ograniczenia liczby uczestnikow, z przyczyn organizacyjnych, technicznych,

bezpieczenstwa lub niezaleznych od Organizatora (np. sita wyzsza).

Zwiedzajacy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminow obowigzujgcych w
obiektach Organizatora oraz polecen obstugi.


http://www.podziemnaprzygoda.pl/
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§ 6 Zwroty, odstagpienie od umowy i reklamacje

1.

6.
7.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, w przypadku uméw o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami odbywajgcymi sie w oznaczonym dniu
lub okresie, konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie biletu przez klienta z
przyczyn lezacych po stronie klienta.
Bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, z wyjatkiem sytuaciji, gdy:

o \Wydarzenie zostanie odwotane przez Organizatora,

¢ Organizator nie bedzie w stanie zrealizowa¢ ustugi.
W przypadku odwotania zwiedzania przez Organizatora klientowi przystuguije:

e zwrot ceny biletu lub

e zmiana terminu.
Reklamacje mozna sktadaé:

¢ Mailowo na adres pomoc@muzuemgornictwa.pl,

o telefonicznie pod numerem: +48 32 271 40 77.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, numer zamowienia oraz opis zdarzenia.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ uczestnikow

1.

Uczestnik bierze udziat w zwiedzaniu na wiasng odpowiedzialnosé, z uwzglednieniem
charakteru obiektow podziemnych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenhstwa oraz
stosowania sie do polecen przewodnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niestosowania sie
do regulamindéw lub polecen obstugi.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasach biletowych.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:

3.

¢ Kodeksu cywilnego,
e ustawy o prawach konsumenta.
Organizator zastrzega sobie prawo do:
¢ zmiany Regulaminu,
e odwotania lub zmiany Wydarzenia z przyczyn niezaleznych.



