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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkoleh w zakresie projektowania, budowania i realizacji

dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep/instrukcja

Ponizszy dokument powstat w ramach programu ,Projektowanie uniwersalne kultury —
dostepnosc¢ w instytucjach kultury", w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus. Jego celem jest wspieranie procesu analizy zasobdw instytucji kultury w
zakresie dostepnoéci oferty oraz przestrzeni dla oséb z niepetnosprawnosciami (OzN), oséb

starszych i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W pracach nad autodiagnozg uczestniczyt zespot ds. dostepnosci oraz pracownicy instytucii,
ktérzy na co dzienh pracujg z turystami w obszarze turystyki, eventow, sprzedazy i projektow,

wspierani przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line.

Prace nad autodiagnozg dostepnos$ci poprzedzita lektura Modelu Dostepnej Kultury.



https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Petna nazwa instytucji: Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu (MGW) to najwiekszy w Polsce i jeden z
najwazniejszych w Europie osrodkéw gornictwa. To jedno z najwiekszych i najchetniej
odwiedzanych miejsc w Polsce, bedgce pertg turystyki postindustrialnej. Muzeum prowadzi
szerokg dziatalnos¢ w sferze naukowo-badawczej, wydawniczej i wystawienniczej.
Réwnolegle zarzgdza tez unikatowymi i modelowo zrewitalizowanymi obiektami dziedzictwa
poprzemystowego o funkcjach kulturalnych, turystycznych i edukacyjnych. Obecnie Muzeum
to 30 obiektéw budowlanych, ponad 10 km podziemnych tras turystycznych w oryginalnych
podziemiach goérniczych. To unikalne miejsce, ktére fgczy Kopalnie Guido oraz kompleks
Sztolnia Krélowa Luiza, na ktéry sktadajg sie wyrobiska i cze$é naziemna Kopalni i Sztolni
Krélowa Luiza. W sktad Muzeum wchodzg réwniez Wieza Cisnien, Park 12C oraz Strefa
Carnall, tworzgc wszechstronng przestrzeh dla mitosnikéw historii, techniki i dziedzictwa

goérniczego.

Muzeum od wielu lat podejmuje dziatania zmierzajgce do zwiekszania dostepnosci swojej
oferty oraz przestrzeni dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Celem Muzeum jest tworzenie warunkéw umozliwiajgcych
wszystkim odbiorcom mozliwie bezpieczny i komfortowy udziat w wydarzeniach kulturalnych,
edukacyjnych i turystycznych. Dziatania podejmowane przez Muzeum obejmujg zaréwno
rozwoj dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej, jak i
systematyczne podnoszenie kompetencji pracownikéw w zakresie obstugi osob ze
szczegoblnymi potrzebami. W ostatnich latach Muzeum sukcesywnie wprowadza rozwigzania
poprawiajgce dostepno$g, takie jak dostosowanie wybranych przestrzeni i tras zwiedzania do
potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscig, rozwdj dostepnosci strony internetowej,
zapewnianie informacji o dostepnoéci, doposazanie obiektéw w udogodnienia dla oséb ze
szczegdblnymi potrzebami oraz organizowanie szkolen dla pracownikéw i przewodnikow.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze rozwijanie dostepnosci w Muzeum wigze sie ze
szczegolnymi wyzwaniami wynikajgcymi z charakteru zabytkowych obiektéw
poprzemystowych oraz podziemnych wyrobisk gorniczych. Ograniczenia techniczne,
konserwatorskie i bezpieczenstwa sprawiajg, ze nie wszystkie bariery mogg zostac

catkowicie wyeliminowane.
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ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

¢) Nie wiem.

W jaki sposéb ta decyzja zostala ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

W dniu 28.02.2025 r. Zarzagdzeniem nr 11/02/2025 zostat powotany Koordynator

Dostepnoéci wraz z zespotem.

Czy zespodt instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Pracownicy Muzeum zostali poinformowani o powotaniu Koordynatora Dostepno$ci
mailem. Z uwagi na ztozonosc instytucji, czes¢ pracownikow bez dostepu do poczty
elektronicznej uzyskata takg informacje od przetozonych. Zarzadzenie Dyrektora jest
dostepne w Intranecie. Petne informacje dotyczgce Koordynatora sg réwniez

zamieszczone na stronie internetowej MGW.
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5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu dysponuje dwoma stronami internetowymi.

Gtoéwng strong internetowg jest: hitps://muzeumgornictwa.pl/ natomiast strong

sprzedazowg jest_https://www.podziemnaprzygoda.pl/.

Na dole stron jest dodana zaktadka DEKLARACJA DOSTEPNOSCI, ktéra przenosi
odbiorce do deklaracji dostepnosci. Odbiorca znajdzie tam informacje o mailu
Koordynatora oraz jego numerze telefonu, a takze informacje dotyczace obstugi

whnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia.
Deklaracja dostepnosci dostepna jest rowniez na stronie BIP.

6. Czy w instytucji jest zespét do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Zespot ds. dostepnosci zostat oficjalnie powotany w dniu 28.02.2025 r. Zarzadzeniem
Dyrektora nr 11/02/2025. W Zarzadzeniu zostat powotany Koordynator Dostepnos$ci wraz
z wykazem obowigzkéw oraz zostato wyznaczonych dwoéch pracownikéw do wspotpracy
z Koordynatorem (dostepnosc¢ cyfrowa oraz architektoniczna). Ze wzgledu na obecne
zmiany kadrowe w instytucji, sktad zespotu zostanie w najblizszym czasie

zaktualizowany.

7. Czy zespét instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sklad zespotu do
spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Zarzgdzenie Dyrektora jest ogélnodostepnym dokumentem zamieszczonym w Intranecie.

Koordynator w razie potrzeby kieruje réwniez zapytania do pozostatych cztonkéw
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zespotu. Udziat w projekcie ,Zadanie 3.1 Kompleksowego programu szkolen w zakresie
projektowania, budowania i realizacji dostepnej oferty kulturalnej” rowniez przyczynit sie
do zwiekszenia wiedzy na temat zespotu ds. dostepnosci wsrod pracownikéw Muzeum,
ktérzy podczas trwania catego projektu sg zachecani do brania udziatu w webinarach,

szkoleniach oraz wyjazdach.

8. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytuc;ji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

9. W jakie prace jest angazowana osoba zajmujaca sie koordynacja dostepnosci w
instytuc;ji?

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wiasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspétpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Oo0O0O0O0O0O0OO0Oo0oooOooQoaod

Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zesp6t do spraw dostepnosci w instytucji?
O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.

(0 I I I

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
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Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

0 I I O I A

Nie wiem.

Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.

Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czes¢.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Obecnie Muzeum bierze udziat w dwoch projektach dot. dostepnosci:
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e Zadanie 3.3. Pakiet szkolen — dostepnos¢ instytucii kultury i wdrazanie standardéw
dostepnosci
e Zadanie 3.1 Kompleksowego programu szkolen w zakresie projektowania, budowania i

realizacji dostepnej oferty kulturalnej

W ramach tych projektéw pracownicy obszaréw: ruchu turystycznego, projektéw miekkich i
twardych, digitalizacji, administracji, organizacji imprez, obszaréw technicznych brali udziat w
szkoleniach i webinarach oraz e-learningach i wizytach studyjnych od 2024 roku do 2026

roku:

o kurs dla koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci. Szkolenie e-learningowe
Narodowego Centrum Kultury;

o szkolenie wprowadzajgce dla instytucji kultury w Warszawie;

e szkolenie e-learningowe model dostepnej kultury;

e szkolenie ,Dobre praktyki we wdrazaniu dziatan dostepnosciowych”;

e szkolenie: ,Prawne aspekty zapewnienia dostepnosci w IK”;

e szkolenie: ,Myslenie strategiczne i dlugoterminowe planowanie dziatan
dostepnosciowych”;

e szkolenie: ,Rozwigzania technologiczne dla zapewnienia dostepnosci”;

e szkolenia z obszaréw: rozumienia, widzenia, styszenia, czucia, poruszania sie;

e szkolenie: ,Jak promowac wydarzenia w dostepny sposoéb”;

e szkolenie: ,Nie tylko dostepnos¢ — jak tworzy¢ warsztaty dla nastolatkéw z
niepetnosprawnosciami’;

e szkolenie: ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci w instytucjach kultury”.

15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogole nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

W dniu 24.06.2026 r. w Muzeum zostata przeprowadzona ankieta, ktéra okreslita poziom

kompetencji dot. dostepnosci wsrdd pracownikéw. Ankieta byta przeprowadzana z
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reprezentantami kazdego dziatu. W sumie w ankiecie wzieto udziat 25 oséb. Zaznaczone

ponizej odpowiedzi sg srednig uzyskanych odpowiedzi.

vivre, inicjowanie kontaktu
z osobami
0 szczegolnych potrzebach, w

tym z osobami starszymi

KOMPETENCJA 1 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU
Zarzgdzanie dostepnoscig X Koordynator Dostepnosci
(koordynacja dostepnosci)

Obstuga osob z X Ocena dotyczy wybrane;j
niepetnosprawnoscig lub oséb grupy pracownikow MGW
starszych OBSZAR

WIDZENIA

Obstuga os6b z X Ocena dotyczy wybrane;j
niepetnosprawnoscig lub oséb grupy pracownikéw MGW
starszych OBSZAR

StYSZENIA

Obstuga os6b z X Ocena dotyczy wybrane;j
niepetnosprawnoscig lub oséb grupy pracownikow MGW
starszych OBSZAR

PORUSZANIA SIE

Obstuga os6b z Ocena dotyczy wybrane;j
niepetnosprawnoscig lub oséb grupy pracownikéw MGW
starszych OBSZAR

ROZUMIENIA

Obstuga os6b z X Ocena dotyczy wybrane;j
niepetnosprawnoscig lub oséb grupy pracownikow MGW
starszych OBSZAR CZUCIA

Szeroko rozumiany savoir X Ocena dotyczy wybranej

grupy pracownikow MGW
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU
Opracowanie materiatow X Ocena dotyczy wybrane;j
dostepnosciowych: OBSZAR grupy pracownikow MGW
SLYSZENIA (np. napisy

rozszerzone, zlecanie

ttumaczeh PJM)

Opracowanie materiatow X Ocena dotyczy wybrane;j
dostepnosciowych: OBSZAR grupy pracownikow MGW
WIDZENIA (np. materiaty

dotykowe, audiodeskrypcija)

Opracowanie materiatow X Ocena dotyczy wybrane;j
dostepnosciowych: OBSZAR grupy pracownikow MGW
ROZUMIENIA (np. karty w

tekscie tatwym do czytania

(ETR), materiaty w prostym

jezyku)

Opracowanie materiatow X Ocena dotyczy wybranej

dostepnosciowych: OBSZAR
CZUCIA (np.

przedprzewodnik, informacje o

tresciach wrazliwych, pomoce

sensoryczne)

grupy pracownikow MGW

Umiejetnos¢ postugiwania sie

Polskim Jezykiem Migowym

Ocena dotyczy wybrane;j

grupy pracownikéw MGW

Umiejetnosé¢ postugiwania sie

jezykiem prostym

Ocena dotyczy wybrane;j

grupy pracownikow MGW
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOLU
Komunikacja i promocja X Ocena dotyczy wybrane;j
dostepnosci (w tym dostepne grupy pracownikow MGW

media spotecznosciowe)

Obstuga sprzetu i narzedzi X Ocena dotyczy wybrane;j
dostepu (np. petli grupy pracownikow MGW
indukcyjnych)

Ewakuacja i bezpieczenstwo X Ocena dotyczy wybrane;j
OzN grupy pracownikéw MGW

Wyniki ankiety wskazujg, ze pracownicy Muzeum posiadajg dobrze rozwiniete kompetencje
w zakresie bezposredniej komunikacji z odbiorcami oraz stosowania zasad prostego jezyka.
Najwieksze potrzeby rozwojowe dotyczg natomiast kompetenciji specjalistycznych,
wymagajgcych praktycznej wiedzy i umiejetnosci, takich jak postugiwanie sie Polskim
Jezykiem Migowym, obstuga urzgdzen wspierajgcych dostepno$é oraz przygotowywanie

materiatow dostepnych dla osob z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNA

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Muzeum Gérnictwa Weglowego na etapie tworzenia nowych plandéw inwestycyjnych
poddato analizie elementy infrastruktury i posiadang oferte w aspekcie dostepnosci dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania te odbywaty sie w latach 2023-2025.

Audyt obejmowat analize dostepnosci tras turystycznych oraz obiektéw, zaréwno
wewnatrz budynkow, jak i w przestrzeniach plenerowych w odniesieniu do oséb o
szczegoblnych potrzebach. Ich ocena wykonana zostata przede wszystkim pod katem

architektoniczno-budowlanym.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspétpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
¢) Nie.

d) Nie wiem.

Muzeum posiada procedure ewakuacji turystow. Obecnie trwajg prace nad korekta
wszystkich IBP, ktore szczegotowo uwzglednig osoby z niepetnosprawnoscig i osoby

starsze.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuc;ji?
Dostepnoé¢ informacyjno-komunikacyjna catej instytucji jest opisana na stronie www

Muzeum https://muzeumgornictwa.pl/deklaracja-dostepnosci/deklaracja-dostepnosci-
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www-muzeumgornictwa-pl/. Na stronie internetowej mozna znalez¢ informacje zwigzane

z dotarciem do instytucji https://muzeumgornictwa.pl/zwiedzaj/jak-dotrzec/.

Budynki w strefie naziemnej zlokalizowane przy ul. Wolnosci 410, ul. M. Mochnackiego
12, ul. Karola Miarki 8, ul. 3 Maja 93, ul. 30 Maja 93a, ul. 3 Maja 19, ul. Zamoyskiego 2,
spetniajg minimalne wymagania zgodne z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Podziemne trasy turystyczne w Kopalni Guido i Sztolni Krolowa Luiza w Zabrzu spetniajg
minimalne wymagania zgodne z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Przestrzenie komunikacyjne — cze$¢ budynkdéw posiada wolne od barier poziome i
pionowe przestrzenie komunikacyjne (np. podjazdy dla wozkow inwalidzkich lub windy).
Do wszystkich obiektow Muzeum umozliwiony jest wstep osobie korzystajagcej z psa

asystujgcego.

W obiektach Muzeum osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest mozliwos¢
ewakuacji lub ich uratowania w inny spos6b — komunikaty dzwiekowe, oznaczenia drog
ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla os6b funkcyjnych z zakresu ochrony

przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuaciji.

Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage

architekture?

Na etapie dotarcia do miejsca wydarzenia oraz poruszania sie po obiektach wystepujg

bariery architektoniczne wynikajgce przede wszystkim ze specyfiki zabytkowych obiektow

poprzemystowych. Obejmujg one m.in. ograniczong dostepnosé¢ czesci tras podziemnych

dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.

o Wystepowanie nierownych powierzchni posadzek, ktére mogg powodowac
potkniecia;

e Koniecznosc¢ korzystania z gorniczych wind, niewystarczajgce oznakowanie
prowadzgce od parkingdow do punktow obstugi oraz brak oznaczen i elementow

wspomagajgcych orientacje przestrzenna;
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o (Czesciowy brak dostosowania toalet dla oséb z niepetnosprawnoscig w niektorych

budynkach Muzeum.

5. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?
Z uwagi na to, ze nasze podziemia to autentyczne pogdrnicze przestrzenie, nie wszedzie
jestesmy w stanie dostosowac i uksztattowac teren do wymogow gosci ze szczegdlnymi
potrzebami.
¢ Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania specjalnie dedykowanej wycieczki dla osoby z
niepetnosprawnoscig i osoby starszej wraz z asystentem, po uprzednim kontakcie z
instytucja;
o Wszystkie zejscia w podziemia odbywajg sie w asyscie przewodnika, ktéry zawsze
stanowi wsparcie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;
o W ramach realizacji projektow inwestycyjnych budynki Muzeum sg sukcesywnie
dostosowywane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, Dostosowane sg juz

obiekty: Wieza Cisnien, budynki w Strefie Carnall, budynek muzeum przy 3 Maja 19.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytuciji?

W ramach realizacji projektow inwestycyjnych budynki Muzeum sg sukcesywnie

dostosowywane do potrzeb oséb ze szczegolnymi potrzebami.

o Realizacja projektow inwestycyjnych, w ktérych przewidujemy likwidacje barier
architektonicznych, m.in. toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciag z
zamontowanymi uchwytami, dostepne miejsca postojowe dla oséb z
niepetnosprawnoscig na terenie kompleksu — na obszarach, w ktérych ich
brakuje;

e Usprawnienia architektoniczne na trasach (malowanie farbg ostrzegawcza,
tancuchy ostrzegawcze, tgczniki do poreczy itp.), dodatkowe porecze stalowe na
trasie, dodatkowe tawki umozliwiajgce odpoczynek, miejsca wyciszenia;

e Zwiekszenie wsparcia przewodnickiego i personalnego na rzecz osob ze

szczegolnymi potrzebami.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a)
b)

Tak, audyt przeprowadzit organizator.

Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

Nie.

Nie wiem.

Audyt pod katem dostepnosci cyfrowej zostat wykonany w 2025 roku srodkami

wiasnymi. Wyniki audytu, w formie Raportu o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu

publicznego, zostaty opublikowane na stronie BIP Muzeum w dniu 31.03.2025 r.

W 2026 roku strona internetowa zostata sprawdzona na podstawie samooceny w

oparciu o liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej opublikowanej przez

Ministerstwo Cyfryzacji. Podstawowy poziom dostepnosci cyfrowej wypadt pozytywnie.

Zgodnie z aktualizacjg deklaracji dostepnosci z marca 2026 roku, na podstawie

samooceny instytucji strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4

kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotdw publicznych. Lista niespetnionych wymagan:

czesciowe posiadanie nagran w Polskim Jezyku Migowym (PJM);

nagrania wideo nie posiadajg wbudowanych napiséw;

brak wersji audio deklaracji dostepnosci;

nie wszystkie elementy graficzne posiadajg teksty alternatywne;

nie wszystkie nagtowki i sekcje sg prawidtowo oznaczone pod katem struktury HTML;
brak mozliwosci zmiany kontrastu i powiekszania czcionki;

sekcja nawigacji nie zawsze oznaczona jest jako lista.

Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytuc;ji?
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Muzeum opisuje dostepnos¢ cyfrowg poprzez Deklaracje dostepnosci zamieszczong na

stronie www Muzeum https://muzeumqgornictwa.pl/deklaracja-dostepnosci/deklaracja-

dostepnosci-www-muzeumgornictwa-pl/. Deklaracja zawiera informacje o dostepnosci

strony www, mozliwosciach kontaktu, wsparciu dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz

procedurze zgtaszania problemow z dostepnoscia.

3. Jakie sa trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?

Najwiekszymi barierami w dostepie cyfrowym sa:

Czes¢ wewnetrznych dokumentéw publikowanych przez Muzeum ma forme skanéw
podpisanych dokumentow, ktére nie zawierajg warstwy tekstowej mozliwej do
odczytania przez programy czytajgce ekran. W dokumentach mogg rowniez
wystepowac braki w zakresie prawidtowej struktury nagtéwkow, oznaczenia tabel,
list oraz opisow alternatywnych dla grafik;

Nie wszystkie materiaty audiowizualne udostepniane przez Muzeum zawierajg
napisy odzwierciedlajgce tres¢ wypowiedzi. Problem dotyczy w szczegdlnosci
materiatéw promocyjnych, relacji z wydarzen oraz publikacji zamieszczanych w
serwisach internetowych i mediach spotecznosciowych;

Muzeum posiada dwie strony internetowych; muzeumgornictwa.pl i
podziemnaprzygoda.pl. Strony te powstawaty w r6znym okresie czasu i zbudowane
sg na réznych platformach. Jest to powodem braku spéjnosci w zakresie

dostepnosci cyfrowej stron internetowych;

4. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej to:

Wdrozenie nowej wersji strony internetowej przyczynito sie do poprawy dostepnosci
i uzytecznosci serwisu. Zastosowano bardziej przejrzysty uktad tresci, intuicyjng
nawigacje oraz czytelniejszg prezentacje informacji, co utatwia korzystanie ze strony
wszystkim uzytkownikom, w tym osobom starszym oraz osobom z réznymi
potrzebami w zakresie dostepnosci;

Mozliwos¢ zakupu biletéw zaréwno w kasach stacjonarnych, jak i poprzez platforme
cyfrowg online (nie dotyczy biletéw na lekcje edukacyjne i biletéw kupowanych ze

specjalnymi znizkami);
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o Materialy promocyjne (graficzne i filmowe) Muzeum sg przygotowywane srodkami
wiasnymi, co pozwala zréznicowaé sposoby prezentacji tre$ci zwiekszajgc

dostepnosc¢ informacji dla odbiorcéw o réznych potrzebach;

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

o Zwiekszenie ilosci nagran z subskrypcjg i w Polskim Jezyku Migowym (PJM);

o Poprawa dostepno$ci materiatdw w mediach spotecznosciowych wraz ze
wdrozeniem tekstu alternatywnego;

o Zwiekszenie udziatu kadry uczestniczgcej w warsztatach oraz szkoleniach w
zakresie dostepnosci cyfrowej dokumentow cyfrowych. Analiza wynikow ankiety
przeprowadzonej wsréd pracownikéw Muzeum z dnia 24.06.2026 r. potwierdzita, ze
pracownicy wymagajg dalszych szkoleh rozwojowych w zakresie dostepnosci
cyfrowej.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

W ramach tworzenia strategii inwestycyjnej w 2024 i 2025 roku Muzeum przeprowadzito
audyt w zakresie dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W procesie oceny
dostepnosci udziat braty osoby ze szczegdlnymi potrzebami, co pozwolito na weryfikacje
funkcjonowania obiektéw i ustug z perspektywy rzeczywistych uzytkownikow oraz

identyfikacje obszaréw wymagajgcych usprawnien.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna catej instytucji jest opisana na stronie www

Muzeum https://muzeumgornictwa.pl/deklaracja-dostepnosci/deklaracja-dostepnosci-

www-muzeumgornictwa-pl/. Na stronie internetowej mozna znalez¢ informacje zwigzane
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z dotarciem do instytucji https://muzeumgornictwa.pl/zwiedzaj/jak-dotrzec/ i sposobami

kontaktu: https://muzeumgornictwa.pl/kontakt/. W razie konieczno$ci istnieje takze

mozliwos¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego lub poprzez media

spofecznosciowe.

3. Jakie sa trzy najwieksze bariery w instytuciji biorgc pod uwage dostepnosé
informacyjno-komunikacyjng?

Bariery pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej to:

e Brak materiatow przygotowanych w ETR oraz informacji o dostepnosci
publikowanych bezposrednio przy organizowanych wydarzeniach;

¢ Ograniczona dostepnos¢ materiatéw audiowizualnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu — nie wszystkie filmy, nagrania i materiaty multimedialne
posiadajg napisy lub inne formy wsparcia dla oséb Gluchych i stabostyszgcych;

e Brak spdjnego systemu oznakowania architektonicznego obejmujgcego wszystkie
budynki i przestrzenie dostepne dla uzytkownikéw (sposobu poruszania sie miedzy
nimi).

4. Jakie sa trzy najwiecksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuciji?

Najwiekszymi atutami w dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej sa:

o Zwiedzanie tras turystycznych w obiektach Muzeum odbywa sie zawsze z
przewodnikiem, co wplywa na mozliwosé dostosowania wycieczki do potrzeb
uczestnikow i natychmiastowego reagowania w razie konieczno$ci;

o Kadra przewodnikow i animatordéw jest w petni przeszkolona z obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami. Ponadto, jesli turysta ma jakies specjalne potrzeby w
zakresie dostepnosci, moze to zgtosi¢ na kontakt podany na stronie www.

¢ Muzeum oferuje specjalne ulgi na zakup biletéw dla oséb niepetnosprawnych i ich
opiekunow.

¢ W ramach realizowanych wydarzen Muzeum tworzy wydarzenia dostepne —w
obiektach dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdinymi potrzebami. Podczas

niektérych wydarzen zaangazowany jest ttumacz PJM.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuciji?
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Wdrozenie spéjnego systemu oznakowania architektonicznego obejmujgcego
wszystkie budynki i przestrzenie dostepne dla uzytkownikéw, w celu poprawy
orientacji, bezpieczenstwa oraz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Informowanie przed kazdym wydarzeniem o mozliwosci kontaktu z koordynatorem
ds. dostepnosci, ktory przekaze wszelkie informacje o dostepnosci wydarzenia.
Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych w uwzglednieniem materiatow

przygotowanych w ETR, posiadajgcych napisy i audiodeskrypcije.
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PROGRAM | WYDARZENIA

Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne? Mozna wybraé

kilka odpowiedzi.

a)
b)

)
k)

m)

n)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce:

Warsztaty rekodzielnicze podczas eventéw plenerowych w Parku 12C,
INDUSTRIADY, Dniu Dziecka, Tygodnia Ziemi itp. (dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo), Pamietniki kobiet — warsztaty pamietnikarskie
(dostepnosc¢ dla oséb Gtuchych i stabostyszgcych).

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisaé o jakiej tematyce:
Dzwiekowa Akademia Dziedzictwa Gérniczego — program edukacyjny wykraczajacy
poza standardowg dziatalno$¢ Muzeum, przywracajgcy gorniczym orkiestrom detym
spoteczne funkcje wptywajace na zwiekszenie integracji wéréd mieszkancow
wybranych dzielnic gérnoslgskich miast.

Spotkania i debaty.

Konkursy

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania (zwiedzanie pod ziemig, lekcje edukacyjne: dostepnosé
dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg, osoby w spektrum, osoby starsze).
Wydarzenia okolicznosciowe.

Inne:

Wydarzenia majg charakter stacjonarny.

Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci? Mozna

wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.
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c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: edukacyjne,
warsztaty dla pracownikow, warsztaty projektowe (warsztaty ekologiczne, zwigzane
z kulturg gorniczg i dziedzictwem poprzemystowym).

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzaniai zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia dostepne organizowane przez Muzeum komunikowane sg za
posrednictwem strony internetowej Muzeum, mediéw spotecznosciowych oraz
materiatow informacyjnych dostepnych w punktach obstugi ruchu turystycznego.

Informacje o wydarzeniach pojawiajg sie réwniez w lokalnych portalach.

Komunikaty publikowane sg zazwyczaj z kilkutygodniowym wyprzedzeniem, aby
umozliwi¢ uczestnikom zaplanowanie wizyty oraz zgtoszenie ewentualnych potrzeb
zwigzanych z dostepnoscig. Do komunikacji wykorzystywane sg narzedzia takie jak:
strony internetowe, media spotecznosciowe, plakaty i ulotki, informacje dostepne w

kasach i punktach obstugi odwiedzajgcych.

. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dostepne przygotowywane sg przez pracownikow Muzeum
odpowiedzialnych za organizacje wydarzen, ruch turystyczny i dziat edukacji. Planowanie
odbywa sie z uwzglednieniem specyfiki obiektu, obejmujgcego zaréwno infrastrukture

naziemna, jak i trasy podziemne.
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Na etapie przygotowan analizowana jest dostepnos¢ poszczegélnych przestrzeni,
bezpieczenstwo uczestnikow oraz mozliwos¢ udziatu oséb ze szczegolnymi potrzebami.
Organizatorzy wspotpracujg z personelem technicznym oraz pracownikami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo i obstuge ruchu turystycznego.

Przy planowaniu wydarzen uwzgledniane sg m.in.:

e warunki poruszania sie po obiekcie,

o dostepnos¢ wejsé i ciggow komunikacyjnych,

e liczba uczestnikow,

e oznakowanie tras,

e procedury bezpieczenstwa i ewakuacji,

e mozliwo$¢ uzyskania wsparcia ze strony pracownikéw muzeum / przewodnikow.
Informacje dotyczgce dostepnoéci wydarzen przekazywane sg uczestnikom przed
wydarzeniem za posrednictwem strony internetowej, mediéw spotecznosciowych oraz

materiatow informacyjnych muzeum, a takze przez pracownikéw i przewodnikéw.

Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z

niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

W miare mozliwosci w planowaniu i organizacji wydarzen uwzgledniane sg opinie oraz
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Informacje zwrotne
pozyskiwane sg m.in. poprzez rozmowy przewodnikéw z turystami na trasach
turystycznych, a takze, przy organizacji wydarzen o charakterze edukacyjnym, przez
dziat edukacji. Przy organizacji wydarzen Muzeum stara sie dostosowywac rozwigzania
organizacyjne do potrzeb réznych grup odbiorcéw, szczegdlnie w zakresie
bezpieczenstwa, komunikacji oraz mozliwosci poruszania sie po infrastrukturze

naziemnej i trasach podziemnych.

Czy promocje wydarzen wspiera sSrodowisko os6b z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych?

Obecnie promocje wydarzenh tylko czesciowo wspiera srodowisko oséb z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych. Brakuje sformalizowanych form wspotpracy. W
miare mozliwosci, Muzeum planuje realizowa¢ dziatania specjalnie dedykowane

Srodowisku oséb z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych.
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7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytuc;ji?
Dostepne wydarzenia sg czesciowo poddawane ewaluacji przez Muzeum w celu oceny
poziomu dostepnosci oraz jako$ci organizacji. Analizowane sg m.in. opinie uczestnikéw,
skutecznosc¢ zastosowanych rozwigzan oraz obszary wymagajgce poprawy. Wyniki
ewaluacji pomagajg w planowaniu kolejnych wydarzen i wdrazaniu dziatan
zwiekszajgcych dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych.
Forma ewaluacji jest nieformalna, przekazywana miedzy pracownikami konkretnych

dziatow.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?
Dostepne wydarzenia sg czesciowo poddawana ewaluacji przez publicznosc. Zazwyczaj

zwiedzanie ewaluujg przewodnicy po skonczonym oprowadzaniu podziemnym grup.

Szczegotowa analiza programu

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy
wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnic¢ jg na dwdch poziomach: 1) dla catej
instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starsze;j

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych

wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Szczegdétowa analiza programu znajduje sie w zatgczniku nr 1 do autodiagnozy instytuciji.

22



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez > "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
[0 Obszar widzenia

Obszar styszenia

Obszar poruszania sie

Obszar rozumienia

Oooaoagd

Obszar czucia

Zespot tworzgcy autodiagnoze nie posiada petnych danych do powyzszego punktu, jednak
na podstawie obserwacji dziatalnosci instytucji oraz charakteru realizowanych wydarzen
mozna przypuszczac, ze w Muzeum pojawiajg sie przedstawiciele wszystkich wskazanych
obszaréw dostepnosci. Dotyczy to zaréwno uczestnikow wydarzen i dziatarn edukacyjnych,
jak réwniez oséb odwiedzajgcych instytucje okazjonalnie lub wspodtpracujacych przy

organizacji przedsiewziec.

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
O Pracownicy

Wspélpracownicy i zleceniobiorcy

Wolontariusze

Publicznos¢ bierna

Oooaoa

Publicznos$¢ wilgczona w dziatania

Zespot tworzgcy autodiagnoze nie posiada petnych danych do powyzszego punktu, jednak
na podstawie obserwacji dziatalnoéci instytucji oraz charakteru realizowanych wydarzen
mozna przypuszczac, ze w instytucji pojawiajg sie przedstawiciele wszystkich wskazanych
obszardéw dostepnosci. Dotyczy to zaréwno uczestnikow wydarzen i dziatan edukacyjnych,
jak réwniez oséb odwiedzajgcych instytucje okazjonalnie lub wspotpracujgcych przy

organizacji przedsiewzied.

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami
i 0s6b starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:
O Zdecydowanie wysoKi

O Umiarkowanie wysoki
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Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za nisKi

Oooaoa

Trudno oceni¢ / nie wiem

Specyfika instytucji oraz jej przestrzeni, zwigzana z charakterem obiektu
poprzemystowego i tras podziemnych, moze powodowaé przekonanie, ze miejsce jest
catkowicie niedostepne dla 0osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. W praktyce
Muzeum podejmuje dziatania majgce na celu dostosowywanie wybranych tras i wydarzen
do réznych potrzeb odbiorcéw. Swiadomo$é dostepnosci oferty Muzeum jest jednak

wsrod oséb ze szczegdlnymi potrzebami nadal niewielka.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami stosunkowo rzadko zgtaszajg pytania dotyczgce
dostepnosci lub podejmujg prébe uczestnictwa, co moze wynikaé¢ zaréwno z obaw przed
barierami architektonicznymi, jak i utrwalonego wizerunku obiektu jako miejsca trudno

dostepnego.

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb
Z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiem.

5. Prosze opisaé¢ charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okreslic,
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja, a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

Relacje ze Srodowiskiem os6b z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi majg

zarowno charakter formalny, jak i nieformalny.

Charakter formalny obejmuje wspoétprace z organizacjami pozarzgdowymi, ekspertami
oraz osobami uczestniczgcymi w audytach i konsultacjach spotecznych dotyczgcych
dostepnosci instytuciji. Wspétpraca o formalnym charakterze miata miejsce m.in. podczas
realizacji audytu tras turystycznych i obiektéw oraz przy opracowywaniu rekomendacji

dotyczgcych poprawy dostepnosci. Relacje te majg charakter kilkuletni i sg zwigzane z
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planowaniem nowych inwestycji oraz stopniowym wdrazaniem zmian zwiekszajgcych

dostepnosc.

Relacje nieformalne dotyczg przede wszystkim kontaktow z pojedynczymi osobami z
niepetnosprawnosciami, osobami starszymi oraz osobami asystujgcymi, ktore dzielg sie
swoimi doswiadczeniami i uwagami dotyczgcymi funkcjonowania instytucji. Kontakty te
majg charakter konsultacyjny i wspierajg proces lepszego rozpoznawania potrzeb

odbiorcow oraz dostosowywania infrastruktury i oferty do réznych grup uzytkownikdw.

. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zespét instytucji w niedalekiej

przysziosci?

Instytucja ma juz kontakt z organizacjami pozarzgdowymi (w matym zakresie i tylko w
konkretnych przypadkach dziatan Muzeum) oraz ze szkotami specjalnymi w zakresie
oferty edukacyjnej. W najblizszej przysztosci instytucja planuje rozwija¢ relacje przede
wszystkim ze srodowiskami senioralnymi, poniewaz obecnie wspétpraca w tym obszarze
jest ograniczona i wymaga wzmocnienia. Planowane jest nawigzywanie kontaktéw z
lokalnymi klubami seniora, uniwersytetami trzeciego wieku, organizacjami spotecznymi

oraz grupami dziatajgcymi na rzecz osob starszych.

Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegdlnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytuc;ji?

Jak wynika z analizy sytuacji i powyzszych odpowiedzi, w Muzeum najbardziej brakuje
0S0b z niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu oraz oséb starszych. Wynikac to moze z
przekonania tej grupy oséb, ze podziemia sg zupetnie dla nich niedostepne, a takze

braku nawigzania relacji z tg konkretng grupg oséb.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla osé6b z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdélnych potrzebach.

Jest ich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w pefni.

Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie fatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sa dostepne dla
publicznosci?

a) Tak, online.

b) Itak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Jakie teksty kultury sg dostepne?

e Muzeum posiada korytarze, tunele, kopalniane wyrobiska (odzwierciedlenie
autentycznych wyrobisk goérniczych), oryginalne lub zrekonstruowane miejsca pracy
gérnikéw, narzedzia gérnicze, elementy infrastruktury (np. zabytkowe maszyny

gérnicze, kombajny);
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e ,Zywa” narracja przewodnika — przewodnik podczas zwiedzania opowiada o kazdym
elemencie danej trasy, turysta ma rowniez mozliwos$¢ dotkniecia i poczucia
wybranych miejsc i eksponatéw;

e Oznaczenia utatwiajgce orientacje w przestrzeni (Wieza Cisnien);

o Efekty dzwiekowe i Swietine budujgce atmosfere podczas zwiedzania podziemi;

o Materialy filmowe z dziatalnosci muzeum i eventéw dostepne na YouTube z

napisami.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytucji?
Najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w Muzeum wynikajg przede
wszystkim ze specyfiki obiektu — wyrobiskach podziemnych. Kluczowym ograniczeniem
sg warunki przestrzenne i infrastrukturalne wynikajgce z historycznego charakteru
obiektu — waskie przejscia, zréznicowany poziom terenu, schody oraz ograniczone
mozliwos$ci ingerencji budowlanych w strukture wyrobisk. To sprawia, ze petne
dostosowanie przestrzeni do wszystkich potrzeb dostepnosciowych jest procesem
ztozonym i czes$ciowo ograniczonym technicznie. Drugg istotng przeszkodg jest
konieczno$¢ zachowania bezpieczenhstwa w przestrzeni podziemnej, co moze ograniczac
mozliwos¢ wprowadzania niektérych form udogodnien lub instalacji technologicznych
wspierajgcych dostepnosé. Kolejng barierg jest ograniczona swiadomosc¢ spoteczna
dotyczgca dostepnosci kopalni jako przestrzeni mozliwej do zwiedzania przez osoby z
niepetnosprawnosciami i osoby starsze, co wptywa na mniejsze zainteresowanie i
rzadkie zgtaszanie potrzeb w tym zakresie. W efekcie instytucja musi jednoczesnie
rozwija¢ rozwigzania dostepnosciowe oraz aktywnie informowac o ich obecnym stanie.
Przeszkoda jest réwniez ztozonos¢ dziatan instytucji oraz jej pracownikow, a takze brak

spdjnego planu dotyczgcego dostepnosci miedzy wszystkimi dziatami.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?
Zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstoéw kultury przede wszystkim podczas
zwiedzania tras turystycznych w kopalni, oprowadzan edukacyjnych oraz wydarzen
tematycznych organizowanych w przestrzeni podziemnej. Wykorzystywane sg one
réwniez podczas warsztatéw, zaje¢ edukacyjnych oraz spotkan skierowanych do réznych

grup odbiorcéw, w tym osb6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
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8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki

przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Tak — w otoczeniu instytucji kultury znajdujg sie obiekty o charakterze kulturowym i
przestrzennym, ktére mogg by¢ odbierane jako dostepne elementy dziedzictwa i
krajobrazu. W bliskim otoczeniu wystepuja m.in. historyczne zabudowania zwigzane z
przemystowym charakterem miasta, uktady urbanistyczne oraz elementy architektury
poprzemystowej, ktére tworzg spdjng przestrzen kulturowg np. budynek Poczty Gtownej

przy Placu Dworcowym 1, wzniesiony w latach 1909-1911.

W szerszym sgsiedztwie wystepujg m.in. Szyb Maciej przy ul. Srebrnej 6, a takze Dom
Muzyki i Tanca przy ul. gen. de Gaulle’a 17, ktoére petnig funkcje kulturalne i edukacyjne
oraz sg dostepne dla odwiedzajgcych. Dodatkowo, warto réwniez wspomnieé¢ o Pomniku
Braci Gorniczej — jednym z najbardziej charakterystycznych symboli gérniczego

dziedzictwa Zabrza. Pomnik znajduje sie na skwerze przy ul. 3 Maja.

Na terenie Strefy Carnall, nalezgcej do Muzeum znajduje sie m.in. wieza szybowa
Carnall o wysokosci 31,5 metra z punktem widokowym, budynek z najstarszg dziatajgca
maszyng parowg w Europie oraz ekspozycje poswiecone historii kopalni, elektryfikaciji i
ratownictwu gorniczemu. Do Muzeum nalezy réwniez 46 metrowej wysokosci Wieza
Cisnien. Jej unikalna konstrukcja, wyrdznia sie monumentalnym charakterem. Na
szczycie wiezy znajduje sie platforma widokowa, z ktorej rozposciera sie niesamowity

widok na cate Zabrze, okoliczne miasta Slgska, a przy dobrej pogodzie nawet Beskidly.

Nalezy jednak zaznaczyc, ze czesc¢ przestrzeni znajdujgcych sie w otoczeniu instytuciji
nadal posiada ograniczenia w zakresie dostepnos$ci. Dotyczy to przede wszystkim
obszardéw zabytkowych oraz terenéw o charakterze poprzemystowym, gdzie historyczna
infrastruktura utrudnia petne dostosowanie przestrzeni do potrzeb wszystkich
uzytkownikoéw. Wystepujg tam m.in. schody, nierbwne nawierzchnie, wysokie krawezniki
czy brak odpowiednich podjazdéw. Ograniczenia te mogg wptywac na komfort
poruszania sie 0sob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, jednak podejmowane sg
stopniowe dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci i funkcjonalnosci tych

przestrzeni.

Zabrze, 14.09.2026 r.
Elektronicznie

Ba rt*o m IeJ podpisany przez

Barttomiej Sylwester

Sylwester o

Data: 2026.09.29
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Zat. nr 1 do Autodiagnozy instytucji

Szczegoétowa analiza dostepnosci programu i wydarzen Muzeum Goérnictwa Weglowego w
Zabrzu (MGW)

1. ANALIZA DLA CALEJ INSTYTUCJI (STACJONARNA WIZYTA W BUDYNKACH MGW W CELU

POZYSKANIA INFORMACJI O DZIALANIACH INSTYTUCJI | EWENTUALNYM ZAKUPIE BILETU)

Komentarz: zmodyfikowano nazwy etapéw podrézy, aby odpowiadaty obecnosci w instytucji, a nie na wydarzeniu.

Etapy Pozyskanie informacji | Proces zakupu Droga do kasy i Poruszanie sie po Doswiadczenia Utrzymanie kontaktu z
podrézy o zakupie biletu biletow powrét przestrzeni klienta podczas klientem po zakupie
odbiorcy stacjonarnie w kasie stacjonarnie w punktu/budynku, w zakupu biletu biletu
kasie ktorym znajduje sie kasa
Obszar + Strona internetowa + Kompetentna + Do budynkéw, w | + Kasy znajdujg sie na + Szybka i + Klient otrzymuje ulotki
widzenia zawiera informacje o obstuga w ktdrych znajduja parterze. Wejscia sg kompetentna informacyjne, kupon
lokalizacjach kas, punktach sie kasy, prowadzg | dobrze widoczne, a punkt | obstuga. rabatowy do
godzw;]aghl ot,warC|a, kasowych. tablice kierunkowe. sprzekdazy jest + Pracownik kas \I:vylkc.)rzy‘/st:‘;mla podczas
cen.alf: ' étor\:v.or:az + Materiaty - Z doswiadczen ozhakowany. przedstawia ) C:cejI’IEJ v.wzyt.y orarz]
mozliwosciach ¢ promocyjne w MGW wynika + W poblizu kas znajdujg | dostepne warianty " orm.aqe 0 Innyc
zakupu. . . . L2 . L . . atrakcjach Muzeum.
postaci ulotek jednak, ze czesé sie tablice informacyjne biletéw oraz
+ Na stronie dostepne sg przy klientow ma oraz oznaczenia materiaty + W przestrzeni kas
internetowej znajduje | stanowisku obstugi. | trudnosci z sanitariatow. informacyjne znajduja sie plakaty
sie szczegotowy opis +W punktach odn?I.eme.mem. +/- niektére obiekty dotyczace oferty promgjqce pozo?ta’re
oferty MGW. . . wtasciwe] drogi z L MGW. trasy i wydarzenia.
obstugi kasowej o posiadajg systemy
. parkingéw do kas. .
+ Na stronie www dostepne ekrany z oznaczen
dostepna jest cennikiem i oferta +/- niektore architektonicznych
Deklaracja MGW. obiekty MGW dostosowane do potrzeb
dostepnosci. znajduja sie w 0s6b z
+ Na stronie www Totupoint. niepetnosprawnosciami
podany jest kc.)ntakt do - Czeéé lokalizacji (OzN).
koordynatorki L o
.. wymaga - Czes¢ lokalizacji wymaga
dostepnosci.
dodatkowego dodatkowego wew.
- Konieczne jest oznakowania. oznakowania.
sprawdzenie . L
e - W wiekszosci obiektow
dostepnosci miejsc i
_— brak oznaczen w
telefonicznie lub ) )
. alfabecie Braille’a.
online za
posrednictwem strony
internetowej, ze
wzgledu na
limitowanie wejs¢.
+/- Gtéwna strona
www MGW nie ma
mozliwosci
powiekszenia tekstu i
zmiany kontrastu, ale
strona sprzedazowa
takie funkcje posiada.
- Cze$¢ grafik nie
posiada opiséw
alternatywnych.
- Brak materiatéw
promocyjnych dla OzN.
Obszar + Informacje o + Pracownik + W razie potrzeby | + Kompetentni + Klient moze + Pracownicy zachecaja
styszenia mozliwosciach zakupu | udziela ustnych pracownicy pracownicy udzielajacy, w | uzyskaé do ponownego
biletéw dostepne sg na | informacji udzielaja razie koniecznosci, wyjasnienia odwiedzenia Muzeum
stronie internetowej dotyczacych oferty, | wskazéwek pomocy i wskazowek dotyczace zasad oraz informujg o
oraz telefonicznie. cen, godzin dotyczacych dojscia | klientom zakupu, ptatnosci nowych wydarzeniach i

- Czesto zgtaszanym
problemem jest

zwiedzania oraz
dostepnosci miejsc.

do witasciwego
punktu obstugi.

oraz przebiegu

promocjach.




niemoznos¢ - Pracownicy kas realizacji
dodzwonienia sie do nie postugujg sie rezerwacji.
punktu rezerwacji. PJM. _Brak petli
- Brak petli indukcyjnej.
indukcyjnej.
Obszar + Strona internetowa + Punkty kasowe + Przy budynkach + Wewnetrzne ciagi + Klient moze bez + Przy kolejnej wizycie
poruszania | zawiera informacje o zlokalizowane na znajduja sie miejsca | komunikacyjne przeszkdd podejs¢ | klient moze wykorzystaé
sie lokalizacji parterze. parkingowe dla umozliwiajg poruszanie do stanowiska otrzymany kupon
obiektow/kas, + Zakup biletéw 0sob z sie osobom obstugi i dokonac rabatowy oraz
godzinach otwarcia kas dbvwa sie prawie niepetnosprawnosc | korzystajgcym z wézkédw | zakupu biletu. skorzystac z
oraz parkingach. ooy P - iami. lub innych urzadzen . rekomendowanych
zawsze przy niskim ) - Stanowiska N
+ Dostepnosé stanowisku + Wejscia wspomagajacych. kasowe nie atrakgji.
architektoniczna kasowym. wyposazone sg w + W poblizu kas znajdujg | posiadajg niskich
obiektéw opisana jest + Mozliwa ptatnogé pochylnie lub sie toalety dostosowane lad.
w Deklaracji swka lub karta. wejscia z poziomu do potrzeb oséb z + Na miejscu
dostepnosci gotowka terenu, aw niepetnosprawnosciami. d .
' ) ostepni sg
opub!|kowanej na wy.branych . | #/_niektdre obiekty pracownicy
stronie www. ob|elftach réwniez posiadaja systemy udzielajacy pomocy
drzwi oznaczen w razie potrzeby.
automatyczne. architektonicznych
+ Czes$¢ budynkéw | dostosowane do potrzeb
wyposazona jestw | osébz
windy. niepetnosprawnosciami.
- Cze$¢ lokalizacji - Czes¢ lokalizacji wymaga
wymaga dodatkowego wew.
dodatkowego oznakowania.
oznakowania.
Obszar + Informacje na stronie | + Obstuge kasowa + Oznakowanie + Punkt kasowy jest tatwy | + Proces zakupu + Klient otrzymuje
rozumienia | www przedstawione realizuja prowadzi do do zidentyfikowania — przebiega wedtug informacje o kolejnych
sg W sposéb kompetentni punktéw dobrze jest oznaczony. jednolitego wydarzeniach,
upgrz.adkow?ny.i pracow.nicy. g?towi o.bs’rugi/kas + Obstuga pomaga stand?rdu. obstugi, | mozliwosciach
opisujg lokalizacje kas, | odpowiedzie¢ na biletowych. odnalesé whagciwe obowigzujgcego we | ponownego zakupu
godziny otwarcia oraz | kazde pytanie . - - . wszystkich biletéw oraz
) _ . - Czes¢ lokalizacji miejsce oraz udziela ] ]
sposob zakupu klienta postugujac wymaga dalszego niezbednych informacji. punktach sprzedazy | materiatach
biletow. sie prostymi do . MGW. promocyjnych.
] pracowania w
+ Na stronie www .zrozu.mlafym kwestii czytelnosci
podany jest kontakt do Jezykiem. oznakowania.
Koordynatorki - Brak
dostepnosci. przedprzewodnika.
+ Dostepnosé w
obszarze
informacyjno-
komunikacyjnym
opisana jest w
Deklaracji dostepnosci
zamieszczonej na
stronie www.
- Problem z kontaktem
telefonicznym.
Obszar Pozyskanie informacji | + Proces zakupu + Droga do + Pomieszczenia kasowe | + Zakup biletu nie + Materiaty promocyjne
czucia nie wigze sie z odbywa sie w budynku nie sg ogrzewane i wigze sie z oraz przekazywane
oddziatywaniem spokojnym powoduje oswietlone zgodnie z intensywnymi informacje umozliwiajg
bodzcow Srodowisku zwiekszonego przeznaczeniem. bodzcami spokojne zapoznanie sie
sensorycznych. kasowym. obcigzenia +/- W godzinach (l:liv'viekowy'/mi ani z ofe|jta1 tal.<2e F.)O
sensorycznego 2wiekszonego ruchu Swietlnymi. zakonczeniu wizyty.
moze wystepowac
wieksza liczba oséb
oczekujacych do obstugi.
Uwagi Proces stacjonarnego zakupu biletu zostat zorganizowany w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z ustug Muzeum osobom starszym oraz osobom ze
ogolne szczegblnymi potrzebami. Wszystkie kasy biletowe zlokalizowane sg na parterze budynkdw, a pracownicy kas udzielajg wsparcia na kazdym

etapie procesu sprzedazy. Punkty kasowe posiadajg raczej wysokie lady. Klienci mogg dokona¢ ptatnosci gotéwka lub kartg oraz uzyskaé
informacje dotyczace dostepnosci oferty i infrastruktury. Jednoczesnie autodiagnoza wskazuje potrzebe dalszego doskonalenia systemu
oznakowania prowadzgcego z parkingdw do kas biletowych oraz stopniowego zwiekszania dostepnosci materiatdw informacyjnych, tak aby
utatwic¢ samodzielne korzystanie z oferty wszystkim odwiedzajgcym. Celem zwiekszenia komfortu klientow, zakup biletéw moze sie takze
odbywac poprzez specjalnie dedykowang temu procesowi platforme. By dodatkowo zachecic¢ klientéw do kupna biletéw internetowo, cena
biletow kupionych online jest nizsza od ceny zakupu w kasach stacjonarnych.




2. ANALIZA DLA LEKCJI EDUKACYJNYCH REALIZOWANYCH W KOMPLEKSIE SZTOLNIA KROLOWA LUIZA W ZABRZU

Etapy Pozyskanie informacji Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
podrézy o wydarzeniu biletow wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia z instytucja
odbiorcy powrot
Obszar + Strona internetowa - Brak mozliwosci + Do obiektéow, w | + W miejscach, gdzie + Zjazdy pod ziemie | - Brak
widzenia zawiera informacje o zakupu biletow ktdrych odbywajg sie lekcje odbywajg sie sformalizowanego
ofercie edukacyjnej w edukacyjnych realizowane sg edukacyjne znajdujg sie | zawsze z kontaktu z
specjalnie dedykowanej | przez strone www. | lekcje edukacyjne, | toalety. przewodnikiem a fundacjami,
zaktadce. + Empatyczna prowadzg tablice +/- niektore obiekty zajecia na stowarzyszeniami
. kierunkowe. g powierzchni z zajmujgcymi sie OzN.
+ Na stronie www obstuga posiadajg systemy )
dostepna jest telefoniczna - Z dodwiadczer oznaczeh animatorem.
Deklaracja dostgpnosci. | zespotu edukacjii | MGW wynika architektonicznych - Brak punktéw
+ Na stronie www zespotu rezerwacji. | jednak, ze cze$¢ dostosowane do uwagi.
podany jest kontakt do - Zdarzajacy sie inentc')\IN'ma potrzeb OzN. + Kadra
koordyna'clorki utrudniony tl’udl’lOSFI Z. - Czes¢ lokalizacji przewodnikéw jest
dostgpnosci. kontakt odn?I.eme.mem. wymaga dodatkowego przeszkolona do
+ elementy telefoniczny. W{as_CIW?J drogi z wew. oznakowania. obstugi OzN.
audiodeskrypcji parkingow. ‘ o
wplecione w narracje +/- Niektére + Toalety zlokalizowane | - Brak m?terlafow
przewodnika obiekty MGW na parterze promocyjnych
dostosowane sg dla dostosowanych dla
+/- Nie do$¢ oczywisty znajdujag sie w OzN. OzN.
sposdb pozyskania Totupoint.
Informacji na www o L. .. | - W wiekszosci
mozliwosci realizacji - Czgsc lokalizacji obiektéw brak
oferty dla OzN. wymaga oznaczenr w alfabecie
- Strona www nie ma dodatkowego Braille’a.
oznakowania.
mozliwosci
powiekszenia tekstu i
zmiany kontrastu.
- Czesc grafik nie
posiada opisow
alternatywnych.
- Brak materiatéw
promocyjnych
dostosowanych dla
OzN.
Obszar + Niezalezny od + Empatyczna - Czes¢ lokalizacji - Czes¢ lokalizacji - Brak oferty - Brak
styszenia rezerwacyjnego numer | obstuga wymaga wymaga dodatkowego | edukacyjnej i sformalizowanego
telefonu do edukacji telefoniczna dodatkowego wew. oznakowania. warsztatow kontaktu z
umozliwia potaczenie z | zespotu edukacjii | oznakowania. przeznaczonych dla | fundacjami,
zespotem edukacji. Na | ;o501 rezerwacji. 0s6b Gtuchych i stowarzyszeniami
E;Zzzzubarl::e telefony - Pracownicy kas stabostyszacych. zajmujgcymi sie OzN.
(zdarzajace sie po godz. | hie postuguja sie - Brak wyszkolonej
16.00) pracownicy PJM. kadry do obstugi
edukacji oddzwaniaja. - Brak petli 0zN
- Czesto zgtaszanym indukcyjne;j.
problemem jest
niemoznosé
dodzwonienia sie do
rezerwacji
Obszar + Strona internetowa + Empatyczna + Wejscia + Jedna trasa + Toaleta dla OzN - Brak
poruszania | zawiera informacje o obstuga wyposazone sgw | podziemna znajduje sie na sformalizowanego
sie lokalizacji obiektow telefoniczna pochylnie lub dedykowana jest dla parterach kontaktu z
oraz parkingach. zespotu edukacjii | wejscia z poziomu | ucznidw z budynkdéw obstugi | fundacjami,
+ Dostepnogé zespotu rezerwacji. | terenu, aw niepetnosprawnoscia ruchu stowarzyszeniami
wybranych ruchowa. turystycznego. zajmujgcymi sie OzN.

architektoniczna
obiektéw opisana jest w
Deklaracji dostepnosci

obiektach rowniez
drzwi
automatyczne.




opublikowanej na
stronie www.

+ Czes$¢ budynkéw
wyposazona jest
w windy.

+ Przed obiektami
znajduja sie

miejsca
parkingowe.
Obszar + Oferta edukacyjna + Obstuge kasowg | + Oznakowanie + MGW posiada trase + Warsztaty i lekcje | - Brak
rozumienia | przedstawiona jest w realizuja prowadzi do przygotowang dla prowadzg sformalizowanego
sposéb uporzadkowany | kompetentni i punktow uczniow z przewodnicy kontaktu z
i jasny. empatyczni obstugi/kas niepetnosprawnoscia. przeszkoleni w fundacjami,
+ Na stronie www pracownicy. biletowych. + W Muzeum dostepne iz;kreye obstugi st?wa.rzysze.m.aml
podany jest kontakt do | - Brak +/- Czesé sg stuchawki |e:ta ze zajn;ujq§ym| >1&
Koordynatorki przedprzewodnika. | lokalizacji wymaga | wyciszajace. spektrum. osobami z o
dostgpnosci. dalszego + Przewodnicy niepefnosprawnoscia.
g ) - Brak informacji o dzai
+ Dostepr\osc wo kopraﬁowanlla W | moliwosci uprze ,zajal
ck)bszarz.E mfgrmacymo— wesl'zn czyt.e nosci Wypozyczenia turysto?/vo.
omum .acyjnym oznakowania. stuchawek wystgpieniu
opisana jest w L gtosnych
. L. wyciszajacych na
Deklaracji dostepnosci troni diwiekéw, $wiatet
. . stronie www czy przy )
Zamieszczonej na Kasie stroboskopowych i
stronie www. ' innych czynnikach
- Brak oferty lekcji z + Oferta edukacyjna mogacych mie¢
ttumaczeniami PJM. konsultowana wptyw na OzN.
. . merytorycznie ze
- Czesciowo oferta lekcji - .
. specjalistami.
jest dostosowana do
0s6b ze spektrum - Brak punktow
autyzmu i innymi wyciszenia.
niepetnosprawnosciami. - Niedostateczne
ostrzezenia, ze
prezentowane doznania
moga by¢ trudne dla
0s6b wrazliwych.
Obszar + Na stronie www + Proces zakupu + Droga na + W Muzeum dostepne | + Warsztaty i lekcje | - Brak
czucia podany jest kontakt do | odbywa sie w wydarzenie sg stuchawki prowadza sformalizowanego
Koordynatorki spokojnym edukacyjne nie wyciszajace. przewodnicy kontaktu z
dostepnosci. $rodowisku powoduje . . przeszkoleni w fundacjami,
) - Brak informacji o ) . o
kasowym. zwiekszonego e zakresie obstugi stowarzyszeniami
bciazen mozliwosci dlient S o
- Brak mozliwosci obclazenia wypozyczenia |e: aze zajn;UJalc.:yml 316
zakupu biletéw na >ensorycznego stuchawek spektrum. o.so a}rml z o
zajecia edukacyjne wyciszajacych na + Przewodnicy NIEPEINOSPrawnoscia.
online. stronie www czy przy uprzedzaja
+ Empatyczna kasie. turystoyvq
obstuga + Oferta edukacyjna V\;ys,tqplke]mu
telefoniczna konsultowana & Ios.nycl o
L . dzwiekéw, swiatet
zespotu edukacji i merytorycznie ze )
.. . . stroboskopowych i
zespotu rezerwacji. specjalistami. ; )
innych czynnikach
- Brak punktéw mogacych m|eé
wyciszenia. wptyw na OzN.
- Niedostateczne
ostrzezenia, ze
prezentowane doznania
moga by¢ trudne dla
0s0b wrazliwych.
Uwagi Lekcje edukacyjne nie sg promowane w srodowiskach OzN. Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajace z lekcji edukacyjnych dowiadujg sie
ogodlne o ofercie tzw. "pocztg pantoflowa”. Brak materiatéw promocyjnych dostosowanych do potrzeb OzN (np. brak Przedprzewodnikéw).

Zakup biletow online na lekcje edukacyjne dla OzN jest mozliwy tylko w kasie, przy czym nalezy podkresli¢, ze do$¢ dobrze funkcjonuje
telefoniczna rezerwacja oferty — rezerwacja bezposrednio w zespole ds. edukacji.

MGW posiada oferte edukacyjng przystosowang dla OzN, lecz oferta ta nie jest szerzej promowana w Srodowisku OzN. Duzym atutem lekcji

edukacyjnych prowadzonych w Muzeum jest wykwalifikowana kadra przewodnikéw, ktéra chetnie rozszerza swoje kompetencje w obstudze
OzN i bierze udziat w szkoleniach. Nalezy podjg¢ szereg dziatan, by sformalizowac wspodtprace ze srodowiskiem OzN, w celu udostepnienia i
upowszechnienia oferty edukacyjnej dla dzieci z niepetnosprawnosciami.




3. ANALIZA DLA WYDARZENIA — KONCERT ORGANIZOWANY W RAMACH CYKLU ,,MUZYKA NA POZIOMIE” W

KOPALNI GUIDO (320 METROW POD ZIEMIA)

Etapy Pozyskanie informacji Proces zakupu Droga na wydarzenie | Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
podrdzy o wydarzeniu biletow i powrét przestrzeni instytucji wydarzenia z instytucja
odbiorcy
Obszar + Czytelna strona + Mozliwosc + Oznakowanie + Dostepne toalety nie + Zjazdy pod + Aktualne informacje
widzenia internetowa, zdjecia zakupu biletow dojazdu do kopalni. zawsze przystosowane ziemie odbywajg | o wydarzeniach
wydarzen, podstawowe | online. do potrzeb OzN. sie zawsze z dostepne na stronie
. . + dobrze oznakowane
informacje o . , . przewodnikiem. | www i w mediach
dostepnosci. - Ograniczone ogdlnodostepne - Ograniczona sool o h
informacje o miejsca parkingowe. | przestrzen wynikajgce - Brak potecznosciowych.
- Nie wszystkie rpateria’rY dostepnosci . . ze specyfiki podziemi. audiodeskrypcji i
promocyjne maja wysoki | . . , - Ograniczona liczba L,
kontrast. miejsc dla 0s6b z tablic prowadzacych z | - Stabe oswietlenie materiatow w
niepetnosprawno . . _ ... | dostepnych dla
- Czeéciowy brak obisow | o parkingu do wejscia. | wynikajace ze specyfiki
€ Y p Scig wzroku. kopalni moze utrudniaé OzN formatach.
alternatywnych w
grafikach. orientacjg.
- Brak materiatéw - Niewystarczajace
promocyjnych oznakowanie czesci
przystosowanych do ciggow
potrzeb OzN. komunikacyjnych i
liczba oznaczen
dotykowych.
Obszar + Informacje tekstowe + Zakup biletéw | + Personel udziela + Komunikaty +/- Obecnos¢ + Kontakt mailowy i
styszenia dostepne na mozliwy bez informacji na przekazywane gtéwnie ttumacza PJM przez media
materiafach kontaktu miejscu. gtosowo. tylko na spotecznosciowe.
zamieszczanych online. | telefonicznego . . . ..., | wybranych
- Niewystarczajaca - Niewystarczajaca ilos¢ )
+/- Materiaty wideo nie | poprzez . ilo$¢ osdb 0sdb postugujacych sie wydarzeniach.
zawsze posiadaja napisy. | platforme online. postugujacych sie PIM. - Brak petli
PJM. indukcyjnych w
przestrzeniach
Kopalni Guido i
Sztolni.
Obszar + Strona internetowa + Zakup biletéw | + Dobrze + Dostepne toalety nie + Dostepny na + Kontakt mailowy i
poruszania | zawiera informacje o online eliminuje oznakowane zawsze przystosowane miejscu personel | przez media
sie lokalizacji obiektow oraz | koniecznosé ogodlnodostepne do potrzeb OzN. pomaga spotecznosciowe.
parkingach. wizyty w kasie. miejsca parkingowe. | Nieréwne uczestnikom.
+ Dostepnosé + Wejscia nawierzchnie i - Ograniczona
architektoniczna wyposazone s w ograniczona przestrzenn | mozliwosé
obiektow opisana jest w pochylnie lub wejscia | wynikajace ze specyfiki | swobodnego
Deklk‘;il_rlfcji dost.epnos',ci z poziomu terenu, a podziemi. przemieszczania
opublikowanej na :
stronie wwww. corektaehrownics | <Zumagina specyfike | WS FRECHS
) miejsc, nie wszystkie sg
drzwi automatyczne. dostepne dla OzN.
+ Czes¢ budynkéw
wyposazona jest w
windy.
Obszar + Na stronie www + Prosty i + Instrukcje dojazdu - Oznaczenia nie zawsze | + Zapowiedzi + Kontakt mailowy i
rozumienia | podany jest kontakt do intuicyjny system | do obiektu dostepne | sgjednoznaczne dla koncertéw. przez media
Koordyna'fo'rki zakupu biletow na stronie www. 0s6b z trudnosciami - Brak spotecznosciowe.
dostepnosci. poprzez . poznawczymi. materialéw w
- Brak materiatow w platforme online. + Podczas wydarzen prostym jezyku.
ETR. obecni sg pracownicy
Muzeum z
kompetentnym i
elastycznym podejsciem
do klienta.
Obszar + Na stronie www - Brak informacji | - Zjazd pod ziemie i + Informacje na temat - Gtosna + Kontakt mailowy i
czucia podany jest kontakt do 0 poziomie wyjazd mogg by¢ warunkéw panujacych muzyka, efekty przez media
Koordynatorki bodzcow stresujace dla czesci pod ziemig dostepna na | swietlne i pogtos | spotecznosciowe.
dostepnosci. sensorycznych. uczestnikéw. stronie www. moga by¢ trudne

+ Informacje na
temat warunkow

- Chtéd, wilgoc i
ograniczona przestrzen

dla oséb wysoko
wrazliwych.
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- Brak informacji o panujgcych pod mogg powodowacd
poziomie bodZcéw ziemig dostepna na dyskomfort
sensorycznych. stronie www. sensoryczny.

Uwagi
ogolne

Wydarzenia organizowane w wyjatkowej przestrzeni zabytkowej kopalni zapewniajg niepowtarzalne doswiadczenia, jednak charakter
obiektu wigze sie z ograniczeniami dostepnosci architektonicznej. Warto rozszerzy¢ informacje o dostepnosci na stronie internetowej,
zapewni¢ napisy na materiatach promocyjnych, przygotowac informacje w tekscie tatwym do czytania oraz rozwazy¢ wprowadzenie
wybranych udogodnien (np. ttumaczenia PJM lub audiodeskrypcji podczas wybranych wydarzen).

Mocng strong dziatalnosci komercyjnej Muzeum jest doswiadczenie zespotu w organizacji wydarzen oraz kompetentna i elastyczna
podejscie do kazdego klienta. Najistotniejszym potencjatem jest mozliwos¢ indywidualnego dopasowania organizacji wydarzen do potrzeb
uczestnikow.




4. ANALIZA DLA TRASY TURYSTYCZNEJ — PODZIEMNY SPACER GORNICZY W KOPALNI GUIDO

Etapy Pozyskanie informacji Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie
podrdzy o wydarzeniu biletow wydarzenie i przestrzeni instytucji wydarzenia kontaktu
odbiorcy powrot z instytucja
Obszar + Czytelna strona + Mozliwos¢ + Oznakowanie + Dostepne toalety nie | + Wiele elementéw | + Kontakt
widzenia internetowa, zdjecia zakupu biletow dojazdu do kopalni. | zawsze przystosowane | zwiedzania dziata mailowy i przez
wydarzen, podstawowe online. + dobrze do potrzeb OzN. na stuch, wech, media
informacje o dostepnosci. . . dotyk. spotecznosciowe.
- Ograniczone oznakowane - Nieréwne
+ eI(.ementy - informacje o ogdlnodostepne powierzchnie - Brak opiséw + Mozliwosc
audloc.ieskrypql . dostepnosci miejsca wynikajace ze specyfiki | poszczegdlnych pobrania ulotki.
wplecione w narracje . . . - .
] miejsc dla oséb z | parkingowe. podziemi. ekspozycji w
przewodnika . . .
niepetnosprawno . . - . alfabecie Braila.
. . . - Ograniczona liczba | - Stabe oswietlenie
- Nie wszystkie materiaty | ¢cig wzroku. i e o
promocyjne maja wysoki tablic prowadzacych | wynikajace ze specyfiki | - Brak
kontrast. z parkingu do kopalni moze utrudniaé¢ | audiodeskrypcji i
o brak opis wejscia. orientacje. materiatow w
- Czgsciowy brak opisow . . dostepnych dla OzN
alternatywnych w + ZW|edZan|e trasy
. . . .| formatach.
grafikach. podziemnej odbywa sie
- Brak materiatéw z przewodnikiem.
promocyjnych
przystosowanych do
potrzeb OzN.
Obszar + Informacje tekstowe + Zakup biletéw + Personel udziela + Komunikaty +/- Ograniczone + Kontakt
styszenia dostepne na materiatach | mozliwy bez informacji na przekazywane gtéwnie | mozliwosci mailowy i przez
zamieszczanych online. kontaktu miejscu. gtosowo. oprowadzania grup | media
+/- Materiaty wideo nie telefonicznego - Niewystarczajaca - Niewystarczajaca iloé¢ w PJM. spotecznos$ciowe.
zawsze posiadaja napisy. plop;zez i ilo$¢ osdb 0s6b postugujacych sie | + Wiele elementéw | + Mozliwo$é
platforme online. postugujacych sie PIM. zwiedzania dziata pobrania ulotki.
PIM. na wzrok, wech,
dotyk.
Obszar + Strona internetowa + Zakup biletéw + Dobrze +/- Jedna z trzech tras + Dostepny na + Kontakt
poruszania | zawiera informacje o online eliminuje | oznakowane turystycznych, jest miejscu personel mailowy i przez
sie lokalizacji obiektéw oraz koniecznos¢ ogdlnodostepne dostepna w 90% dla pomaga media
parkingach. wizyty w kasie. miejsca 0s0b na wdzkach uczestnikom. spotecznos$ciowe.
+ Dostepnosé + Dojscie do kas parkingowe. |nw'al|dzk|ch (przy - Przemieszczanie + Mozliwosc
. . - udziale dodatkowego . _ . .
architektoniczna proste, bez + Wejscia ) sie w podziemiach pobrania ulotki.
L . . . . przewodnika). .
obiektéw opisana jest w barier. wyposazone sg w odbywa sie zawsze
Deklaracji dostepnosci pochylnie lub + Dostepne toalety nie | z przewodnikiem.
opublikowanej na stronie wejscia z poziomu zawsze przystosowane
WWW. terenu,aw do potrzeb OzN.
wybranych - Nierédwne
obiektach réwniez . .
) powierzchnie
drzwi S -
wynikajgce ze specyfiki
automatyczne. L
podziemi.
+ Czgsc .budyl.'lkow - Z uwagi na specyfike
wyposazona jest w . . .
i miejsc, nie wszystkie sg
windy. dostepne dla OzN.
Obszar + Na stronie www podany | + Prosty i + Instrukcje dojazdu | - Oznaczenia nie zawsze | + Przewodnicy + Kontakt
rozumienia | jest kontakt do intuicyjny system | dostepne na stronie | sg jednoznaczne dla uzywaja jezyka mailowy i przez
Koordynatorki zakupu biletow internetowe;j. 0s0b z trudnosciami prostego i media
dostepnosci. poprzez poznawczymi. zrozumiatego. spotecznosciowe.
- Brak materiatéw w ETR. | platforme online.
Obszar + Na stronie www podany | - Brak informacji | - Zjazd pod ziemiei | + Informacje na temat - Dzwieki maszyn + Kontakt
czucia jest kontakt do 0 poziomie wyjazd mogg by¢ warunkdéw panujgcych moga by¢ uciagzliwe | mailowy i przez
Koordynatorki bodzcow stresujace dla czesci | pod ziemig dostepna na | dla oséb wysoko media
dostepnosci. sensorycznych. uczestnikéw. stronie www. wrazliwych. +/- spoteczno$ciowe.

- Brak informacji o
poziomie bodzcéw
sensorycznych.

+ Informacje na
temat warunkow
panujgcych pod
ziemia dostepna na
stronie www.

- Chtéd, wilgoc i
ograniczona przestrzen
mogay powodowadé
dyskomfort
sensoryczny.

Zwiedzanie
wyrobisk kopalni
moze wzbudzaé
duzo emaogji.




Uwagi
ogolne

Woycieczki odbywajace sie w oryginalnych, podziemnych przestrzeniach Kopalni Guido zapewniajg niepowtarzalne doswiadczenia, jednak
charakter obiektu wigze sie z ograniczeniami dostepnosci architektonicznej. Warto rozszerzy¢ informacje o dostepnosci na stronie

internetowej, zapewni¢ napisy do materiatdw promocyjnych, przygotowac informacje w tekscie fatwym do czytania oraz rozwazy¢
wprowadzenie wybranych udogodnien.

Zabrze, 14.09.2026r.
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