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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkoleh w zakresie projektowania, budowania i realizacji

dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Ponizszy dokument powstat w ramach programu ,,Projektowanie uniwersalne kultury —
dostepnosc¢ w instytucjach kultury", w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus.

Strategia dostepnosci to dokument opisujgcy sposob wdrozenia modelu dostepnosci,
uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram dziatan, dobor narzedzi niezbednych do tworzenia
oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z
grupg docelowg oraz interesariuszami dziatan instytucji kultury (IK), sposoby identyfikacji
potrzeb i dobdr srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk, sposoby weryfikaciji sukcesu
oraz niezbedne zasoby. Materiat powstat w wyniku ciggu szkolen i ses;ji tutorskich oraz pracy

nad Autodiagnozg dostepnosci.

Punktem wyjscia do stworzenia strategii byta obecna, zidentyfikowana w catym spektrum
dziatan projektowych, sytuacja instytucji kultury. W oparciu o ten stan okre$lona zostata
strategia w dwdch wymiarach — planu krétkoterminowego i dtugoterminowego. Takie
podejscie umozliwi najlepiej przygotowacé sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury oraz pozwoli
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegolnymi potrzebami, zwlaszcza osob z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument powstat w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury.



https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Petna nazwa instytucji: Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

|. Stan obecny
1. Rodzaj instytucji kultury, zesp6t i podejmowane dziatania

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu to najwiekszy w Polsce i jeden z
najwazniejszych w Europie osrodkow gornictwa. Prowadzi szerokg dziatalnos¢ w sferze
naukowo-badawczej, wydawniczej i wystawienniczej. Posiada takze bogatg i
zréznicowang oferte turystyczng, skupiong na odkrywaniu gérniczego dziedzictwa
regionu. Zwiedzajgcy majgq okazje eksplorowac trasy w najgtebszej na swiecie kopalni
wegla kamiennego udostepnionej dla ruchu turystycznego, gdzie wcigz dziatajg
oryginalne maszyny gérnicze. Réwnolegle z ruchem turystycznym w przestrzeniach
Muzeum organizowane sg liczne wydarzenia: koncerty, spektakle, przedstawienia
teatralne, wystawy. Obecnie Muzeum to 30 obiektéw budowlanych oraz ponad 10 km

tras turystycznych w oryginalnych podziemiach gérniczych.

Bardzo wazna jest takze dziatalnos$¢ edukacyjna prowadzona przez Muzeum dla
najmtodszych. To tutaj realizowana jest oferta edukacyjna, zgodna z podstawg

programowg na kazdym szczeblu edukacyjnym, od przedszkoli do szkot Srednich.

Szczegdlnym wyzwaniem pozostaje zapewnienie dostepnosci w zabytkowych obiektach
poprzemystowych oraz podziemnych wyrobiskach gérniczych. Ich historyczny charakter,
uwarunkowania techniczne, wymagania konserwatorskie oraz koniecznos¢ zapewnienia
bezpieczenstwa zwiedzajgcych ograniczajg mozliwos¢ zastosowania niektorych
rozwigzan i catkowite wyeliminowanie istniejgcych barier. W tych warunkach rozwijanie
dostepnosci wymaga indywidualnego podejscia, analizy mozliwych rozwigzan oraz

poszukiwania alternatywnych sposobéw udostepniania dziedzictwa.

W kontekscie dostepnosci oferty Muzeum wazny jest sposob organizacji samego
procesu zwiedzania oraz zapewniania odbiorcom odpowiedniej informacji i wsparcia.
Zwiedzanie tras odbywa sie z przewodnikiem, ktéry nie tylko przekazuje wiedze o
obiekcie i jego dziedzictwie, ale réwniez zwraca uwage na warunki moggce miec
znaczenie dla komfortu i bezpieczenstwa uczestnikdw, w szczegdlnosci wystepujacy na
trasie hatas, zmiany natezenia swiatta czy inne charakterystyczne bodzce. Jest w stanie

tez na biezgco reagowac na zgtaszane potrzeby osdb ze szczegdinymi potrzebami.
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Waznym elementem doswiadczenia podczas zwiedzania jest takze mozliwosé
bezposredniego kontaktu z przestrzenig i jej wyposazeniem. W granicach okreslonych
wzgledami bezpieczenstwa zwiedzajgcy moga dotykaé elementéw znajdujgcych sie na

trasie, co pozwala na bardziej bezposrednie i wielozmystowe poznawanie dziedzictwa.

Dostepno$¢ wspierana jest rowniez poprzez odpowiednie przygotowanie odbiorcy do
wizyty. Mozliwo$¢ zakupu biletow online utatwia zaplanowanie zwiedzania, a dostepne
przed wizytg informacje pozwalajg zapoznac sie z charakterem trasy, jej warunkami oraz
potencjalnymi utrudnieniami. Dzigki temu odbiorca moze wczesniej ocenic, czy dana
forma zwiedzania odpowiada jego indywidualnym potrzebom i odpowiednio przygotowac

sie do wizyty.

Waznym kierunkiem rozwoju dostepnosci jest wykorzystywanie nowoczesnych
technologii, ktére umozliwiajg poznawanie obiektow i dziedzictwa Muzeum w formie
cyfrowej. Muzeum sukcesywnie rozwija rozwigzania pozwalajgce na wirtualne
zwiedzanie wybranych przestrzeni, w tym miejsc, do ktérych dostep fizyczny jest
ograniczony ze wzgledu na uwarunkowania architektoniczne, techniczne lub
bezpieczenstwa. Rozwigzania cyfrowe umozliwiajg szersze udostepnianie miejsc,
ktérych petna dostepnos¢ fizyczna nie jest mozliwa, przy jednoczesnym zachowaniu ich

autentycznego charakteru.
Instytucja posiada Koordynatora Dostepnosci oraz zespot ds. dostepnosci.

W Muzeum duzg czes$¢ pracownikow stanowi kadra przewodnikow i animatorow, grupa
0s6b o wysokich kompetencjach, majgca bezposredni kontakt z klientem. Przewodnicy i
animatorzy uczestniczg w licznych kursach i szkoleniach w zakresie pracy z osobami ze

szczegolnymi potrzebami, ktére szerzej zostaty opisane w Autodiagnozie dostepnosci.

Muzeum wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Metodyczno-Edukacyjnym METIS w
Katowicach, co stanowi istotny przyktad partnerstwa instytucji dziatajgcych na rzecz
edukacji. Realizowane wspdlnie inicjatywy obejmujg dziatania dydaktyczne, szkoleniowe
i wydarzenia o charakterze konferencyjnym, ktére wzmacniajg role obu instytucji w
regionie. Kluczowym obszarem wspotpracy jest dziatalnos¢ edukacyjna i szkoleniowa,
ukierunkowana na podnoszenie kompetencji kadry Muzeum, w szczegdlnosci
przewodnikow i osoby obstugujgce klientow (w tym dzieci). W ramach tej wspotpracy
pracownicy Muzeum uczestniczg w specjalistycznych szkoleniach prowadzonych przez
METIS, m.in. zorganizowano serig szkolen pod zbiorczg nazwg ,Obstuga klienta z

niepetnosprawnosciami w spektrum autyzmu, zespotu Aspergera itp.”. Dzieki temu



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

przewodnicy zyskujg narzedzia i wiedze pozwalajgce na tworzenie bardziej dostepnej i
inkluzywnej oferty edukacyjnej oraz turystycznej. Partnerstwo to wpisuje sie rowniez w
szersze dziatania na rzecz dostepnosci instytucji kultury oraz wyréwnywania szans w

dostepie do edukacji i dziedzictwa kulturowego.

Jednoczesnie Muzeum wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Doskonalenia
Nauczycieli WOM” w Katowicach w zakresie tworzenia partnerstwa instytucji,
wspoétorganizacji dziatan edukacyjnych kierowanych w szczegélnosci do kadry
nauczycielskiej, wspoftworzenia wydarzen z zakresu edukacji, tj. konferencji, szkolen i
warsztatow, a takze wymiane doswiadczen i dobrych praktyk ze szczegoinym

uwzglednieniem tematyki edukaciji kulturowej.

W 2025 roku Muzeum podjeto wspotprace z Wojewddzkim Pogotowiem Ratunkowym w
Katowicach. Efektem tej wspotpracy jest przygotowana nowa lekcja edukacyjna
.Mistrzowie Pierwszej Pomocy”. Realizowana w podziemiach Sztolni Krélowa Luiza
lekcja wprowadza uczniow z klas | — VI szkoly podstawowej w $wiat pierwszej pomocy w
sposob prosty, zrozumiaty, a przede wszystkim angazujacy i peten zabawy. Uczestnicy
zaje¢ zdobywajg nieocenione umiejetnosci reagowania w sytuacjach zagrozenia oraz
nabywajg praktyczne umiejetnosci ratujgce zycie i zdrowie oséb, takze z
niepetnosprawnosciami. Wspétpraca z Wojewddzkim Pogotowiem Ratunkowym jest
kolejnym przyktadem dziatarh Muzeum ukierunkowanych na rozwijanie partnerstw z
innymi podmiotami oraz wykorzystywanie ich wiedzy i doswiadczenia do budowania

bardziej dostepnej, bezpiecznej i wigczajgcej oferty edukacyjne;.
Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdéinych potrzebach

Muzeum Gérnictwa Weglowego na etapie tworzenia nowych planéw inwestycyjnych
poddato analizie elementy infrastruktury i posiadang oferte w aspekcie dostepnosci dla
0s6b ze szczegdblnymi potrzebami. Audytem objeto trasy turystyczne oraz obiekty,
zarowno wewnatrz budynkow, jak i w przestrzeniach plenerowych, dokonujgc ich oceny
przede wszystkim pod katem architektoniczno-budowlanym. Audyt obejmowat analize

dostepnosci ww. przestrzeni w odniesieniu do 0os6b o szczegdlnych potrzebach, w tym:

e 0SOb z niepetnosprawnoscig ruchowg: poruszajgcych sie na wozkach, o kulach,
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

e 0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku: niewidomych i stabowidzgcych;

e 0s0b z niepetnosprawnosciag stuchu: Gtuchych i stabostyszgcych;

e 0s0b ze spektrum autyzmu;
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e 0s0b starszych (zalecenia jak dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg);

o Kkobiet w cigzy (zalecenia jak dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg).

Badanie przeprowadzono z udziatem oso6b z niepetnosprawnosciami oraz osobami
asystujgcymi. Wnioski z audytu uzupetnity rowniez rekomendacje, wypracowane w

ramach konsultacji spotecznych z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
Audyt odbywat sie w latach 2023-2025.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b

starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych

Przeprowadzona analiza dostepnosci, uwzgledniajgca Model Dostepnej Kultury oraz
etapy podrozy odbiorcy, wskazuje, ze gtédwne bariery utrudniajgce udziat osob z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w dziataniach kulturalnych wystepujg zaréwno
na etapie pozyskiwania informacji o ofercie, planowania wizyty, uczestnictwa w

wydarzeniach, jak i utrzymywania kontaktu z instytucja.

Na etapie pozyskiwania informaciji zidentyfikowano bariery cyfrowe i komunikacyjne.
Informacje o dostepnosci oferty nie zawsze sg kompletne i tatwe do odnalezienia,
brakuje materiatéw przygotowanych zgodnie ze standardami dostepnosci cyfrowej,
opisow alternatywnych grafik, napiséw do czesci materiatow audiowizualnych, informaciji
w tekscie tatwym do czytania (ETR) oraz petnej informacji o dostepnych udogodnieniach
dla 0os6b ze szczegdinymi potrzebami. Gtéwna strona internetowa instytucji nie ma
mozliwosci powiekszenia tekstu i zmiany kontrastu, a czes¢ grafik nie posiada opiséw
alternatywnych. W przypadku czesci oferty edukacyjnej informacje o mozliwosci udziatu
0s0b z niepetnosprawnosciami dostepne sg gtdéwnie poprzez kontakt telefoniczny, ktory

czasami bywa utrudniony.

Na etapie planowania udziatu i zakupu biletéw bariery dotyczg przede wszystkim
ograniczonej mozliwosci samodzielnego zatatwienia wszystkich formalnosci online,
niewystarczajgcych informacji o dostepnosci poszczegoélnych tras i wydarzen oraz braku
szczegobtowych wskazéwek dotyczacych dojazdu, dojscia do punktéw obstugi i
korzystania z infrastruktury przez osoby z ograniczong mobilnoscig lub szczegdlnymi
potrzebami. Pracownicy kas nie postugujg sie PJM oraz brakuje petli indukcyjnych, ktére

utatwityby korzystanie z ofert przez osoby Gtuche i stabostyszace.

Na etapie dotarcia do miejsca wydarzenia oraz poruszania sie po obiektach wystepujg

bariery architektoniczne wynikajgce przede wszystkim ze specyfiki zabytkowych
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obiektow poprzemystowych. Obejmujg one m.in. ograniczong, a czasem wrecz catkowitg
niedostepnos¢ czesci tras podziemnych dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows,
nierdwne nawierzchnie, koniecznos¢ korzystania z gérniczych wind, niewystarczajgce
oznakowanie prowadzgce od parkingdw do punktéw obstugi oraz brak oznaczeh w
alfabecie Braille'a i elementéw wspomagajacych orientacje przestrzenng. Zaréwno na
powierzchni, jak i w obiektach podziemnych wystepuje ograniczona mozliwosé
samodzielnego przemieszczania sie 0séb korzystajgcych z wozkow (schody, nieréwne

nawierzchnie, tory).

Na etapie uczestnictwa w wydarzeniach najwieksze bariery dotyczg dostepnosci
komunikacyjno-informacyjnej i sensorycznej. Brakuje ttumaczen na Polski Jezyk
Migowy, audiodeskrypcji, napiséw do czesci materiatéw oraz materiatdw edukacyjnych
przygotowanych w dostepnych formatach. Ograniczona jest réwniez liczba wydarzeh
dedykowanych osobom Gtuchym i stabostyszacym. Specyfika przestrzeni podziemnych
— ograniczone os$wietlenie, pogtos, hatas, niska temperatura, wilgo¢ oraz silne bodzce
sensoryczne — moze stanowi¢ istotng bariere dla oséb w spektrum autyzmu, oséb
wysoko wrazliwych oraz osob starszych. Dodatkowo brakuje wyraznych informaciji o
poziomie bodzcow sensorycznych, punktow wyciszenia oraz ostrzezen dotyczgcych

tresci lub efektéw moggcych wywotywaé dyskomfort.

Na etapie utrzymania kontaktu z odbiorcami zdiagnozowano potrzebe szerszej
wspoétpracy z organizacjami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami oraz
skuteczniejszego docierania z informacjg o dostepnej ofercie do potencjalnych
odbiorcéw. Obecnie znaczna czes¢ osbéb korzystajgcych z oferty dowiaduje sie o niej
poprzez rekomendacje i tzw. ,poczte pantoflowg”, co ogranicza mozliwos¢ dotarcia do

nowych uczestnikéw.

Przeprowadzona diagnoza pokazuje, ze Muzeum podejmuje dziatania na rzecz
zwiekszania dostepnosci, w tym rozwija kompetencje kadry, udostepnia wybrane trasy
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz konsultuje oferte edukacyjng ze
specjalistami. Jednocze$nie istnieje potrzeba dalszego rozwoju dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej, architektonicznej i sensorycznej, aby osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze mogty w petni, samodzielnie i komfortowo

uczestniczy¢ w dziataniach kulturalnych na kazdym etapie kontaktu z instytucja.
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Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla

0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Przeprowadzona Autodiagnoza dostepnos$ci oraz dosdwiadczenia zdobyte podczas
realizacji Zadania 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania,
budowania i realizacji dostepnej oferty kulturalnej, realizowanego w ramach programu
,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", potwierdzity
potrzebe dalszego, systemowego rozwijania dostepnosci Muzeum Goérnictwa
Weglowego w Zabrzu we wszystkich obszarach funkcjonowania instytucji. Analiza
wykazata, ze wdrazane dotychczas rozwigzania stanowig dobrg podstawe do dalszych
dziatan, jednak wymagajg uzupetnienia i uporzgdkowania, aby zapewni¢ osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom starszym mozliwos¢ petnego, samodzielnego i

komfortowego uczestnictwa w ofercie kulturalnej.

Jedng z najwazniejszych potrzeb jest rozwdj dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Konieczne jest przygotowanie spojnych i tatwo dostepnych informacji o dostepnosci
poszczegodlnych wydarzen i przestrzeni Muzeum, rozwijanie strony internetowej zgodnie
ze standardami dostepnosci cyfrowej, przygotowywanie materiatow w tekscie tatwym do
czytania (ETR), materiatdw z napisami, audiodeskrypcjg oraz ttumaczeniem na Polski
Jezyk Migowy, a takze wyrazne informowanie o dostepnych udogodnieniach jeszcze
przed wizyta. Istotng potrzebg jest réwniez rozwdj dostepnosci oferty programowej
poprzez przygotowanie wiekszej liczby wydarzen i dziatan edukacyjnych projektowanych
z myslg o réznych grupach odbiorcéw, w tym o osobach z niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu, osobach w spektrum autyzmu, osobach z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz seniorach. Waznym kierunkiem jest wdrazanie rozwigzan umozliwiajgcych odbior
wydarzeh roznymi kanatami zmystowymi oraz dostosowanie sposobu prowadzenia zaje¢

do zréznicowanych potrzeb uczestnikow.

Zdiagnozowano rowniez potrzebe dalszego podnoszenia kompetencji pracownikow w
zakresie obstugi 0séb ze szczegolnymi potrzebami. Dotyczy to zaréwno rozwijania
umiejetnosci komunikacyjnych i wiedzy na temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci,
jak i budowania kompetencji zwigzanych z projektowaniem uniwersalnym oraz

przygotowywaniem dostepnych wydarzen kulturalnych.

Kolejnym obszarem wymagajgcym rozwoju jest dostepnosc¢ architektoniczna i
sensoryczna. Ze wzgledu na zabytkowy charakter czesci obiektow nie wszystkie bariery
mogg zosta¢ catkowicie wyeliminowane. Jednak konieczne jest dalsze wdrazanie

rozwigzan poprawiajgcych orientacje w przestrzeni, czytelne oznakowanie, zwiekszenie
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liczby elementéw wspierajgcych samodzielne poruszanie sie oraz rozwéj udogodnien

ograniczajgcych nadmierne bodzce sensoryczne.
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Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikaciji i wigczania oséb ze szczegdlnymi

potrzebami w planie krotkoterminowym oraz diugoterminowym

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych

Najwazniejsze cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w planie krotkoterminowym (do konca
2027 r.):

o Stworzenie spdéjnego i trwatego systemu zarzgdzania dostepnoscig w Muzeum,
opartego na jasno okreslonych odpowiedzialnosciach, procedurach,
monitorowaniu i ciggtym doskonaleniu. Sktada sie na niego:

o poszerzenie zespotu ds. dostepnosci o osoby z wielu réznych obszaréw
dziatalnosci instytuciji, takich jak ruch turystyczny, edukacja, eventy, BHP,
obstuga kas, pozyskiwanie projektéw, administracja, kadry itp.;

o przeglad procedur ewakuacyjnych turystow pod kgtem oséb z
niepetnosprawnosciami i osob starszych oraz dostosowanie Instrukgciji
Bezpieczehstwa Przeciwpozarowego do tych osoéb;

o rozwoj kompetencji pracownikdw poprzez ich udziat w warsztatach oraz
szkoleniach w zakresie dostepnosci cyfrowej, obstugi turystycznej, organizaciji
imprez oraz zespotdéw projektowych, z zakresu potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci oraz innych oséb o szczegdlnych potrzebach,
tworzenia dostepnych materiatéw promocyjnych i informacyjnych,
projektowania dostepnych wydarzen kulturalnych.

o W obszarze dostepnosci cyfrowej — przeprowadzenie audytu strony internetowej

Muzeum https://muzeumgornictwa.pl/. Zwigkszenie jej dostepnosci poprzez

mozliwosci zwiekszania czcionki i kontrastu oraz zwiekszenie dostepnosci

cyfrowej na stronie sprzedazowej — https://www.podziemnaprzygoda.pl/;

zwigkszenie ilosci nagran w Polskim Jezyku Migowym (PJM); zwiekszenie
materiatéw graficznych z opisami alternatywnymi; zwiekszenie ilo$ci materiatéw z
transkrypcja i audiodeskrypcja.

e W obszarze informacyjno-komunikacyjnym — zwiekszenie dostepnosci
materiatdw w mediach spotecznosciowych wraz z wdrozeniem tekstu

alternatywnego i napiséw w materiatach wideo; przygotowanie materiatow na
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temat dziatalno$ci Muzeum w ETR; udostepnianie materiatéw promocyjnych na

temat wydarzen zawierajgcych informacje o dostepnosci.

Najwazniejsze cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w planie dtugoterminowym (do konca
2031 r.):

e W obszarze dostepnosci architektonicznej to przede wszystkim dostosowanie
przestrzeni muzealnych, w tym likwidacja barier architektonicznych,
udoskonalenie rozwigzan architektonicznych w aspekcie dostepnosci w ramach
realizacji projektow inwestycyjnych; wdrozenie spojnego systemu oznakowania
architektonicznego obejmujgcego wszystkie budynki i przestrzenie dostepne dla
uzytkownikow, w celu poprawy orientacji, bezpieczenstwa oraz dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej; usprawnienia architektoniczne na trasach
(malowanie farbg ostrzegawczg, tancuchy ostrzegawcze, tgczniki do poreczy
itp.), dodatkowe porecze stalowe na trasie, dodatkowe tawki umozliwiajgce
odpoczynek, miejsca wyciszenia itp.

o W obszarze dostepnosci cyfrowej — przeprowadzenie audytu strony

sprzedazowej — https://www.podziemnaprzygoda.pl/; zwiekszenie ilosci nagran

w Polskim Jezyku Migowym (PJM); zwiekszenie materiatow graficznych z
opisami alternatywnymi; zwiekszenie ilosci materiatéw z transkrypcjqg i
audiodeskrypcja.

o W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej — przygotowanie
materiatdw na temat wydarzen odbywajacych sie we wszystkich obiektach
instytucji w ETR; wspotpraca ze srodowiskiem osdb ze szczegdlnymi potrzebami;

przygotowanie oferty turystycznej dedykowanej dla tej grupy oséb.
Oferta instytucji kultury

Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu planuje udostepni¢ osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom starszym dedykowang oferte w obszarach
wynikajgcych z Modelu Dostepnej Kultury. Bedzie ona obejmowata w szczegdlnosci:
dostepnos¢ architektoniczng, dostepnoé¢ cyfrowa, dostepnosé informacyjno-
komunikacyjng oraz dostepnos$c¢ oferty turystycznej. Model bedzie wdrazany
sukcesywnie zgodnie z zatozeniami, aby zapewni¢ osobom ze szczegolnymi
potrzebami réwny dostep do wydarzen oraz ustug Muzeum. Nastgpi to z

uwzglednieniem mozliwo$ci technicznych, organizacyjnych oraz potrzeb uczestnikéw.
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Réwnolegle prowadzone beda dziatania stuzgce podnoszeniu kompetenc;ji
pracownikéw i wspoétpracownikow instytuciji w zakresie dostepnosci, obstugi oséb ze

szczegolnymi potrzebami.

Dostepnosé¢ oferty bedzie realizowana za pomoca nastepujgcych:

¢ metod: wdrazanie dostepnosci informacyjnej przed wizyta; wdrazanie
dostepnosci komunikacyjnej; wdrazanie dostepnosci sensorycznej; wdrazanie
dostepnosci poznawczej i projektowanie wydarzen wtgczajgcych;

e technik: przedprzewodniki przed zwiedzaniem / przedprogramy przed
koncertami; wprowadzenie materiatow z audiodeskrypcjg do zwiedzania/
wystaw / wydarzen; ttumaczenia materiatow online na Polski Jezyk Migowy
(PJM); wprowadzenie materiatow w standardzie ETR (tekst tatwy do czytania i
rozumienia); organizacja warsztatow przyjaznych sensorycznie;

e narzedzi: audioprzewodniki; pomoce dotykowe; system nawigacji Totupoint,
petle indukcyjne; stuchawki wygtuszajgce;

e zasobdéw: wysoko wyszkolona kadra pracownikow, szczegolnie tych majgcych
bezposredni kontakt z turystg: przewodnicy i animatorzy; przestrzen

przeznaczona na strefe ciszy.

Dostepnos¢ bedzie realizowana przede wszystkim sitami wkasnymi. Pracownicy
Muzeum z r6znych obszaréw bedg przygotowywac wsad merytoryczny, zgodny ze
swoimi kompetencjami, np. wsad merytoryczny do przedprzewodnikéw i
przedprogramow, materiatéw edukacyjnych, grafik i materiatéw z uzyciem prostego
jezyka ETR. Wsad ten bedzie kazdorazowo konsultowany z Koordynatorem
Dostepnoéci i jego zespotem. Przygotowanie pomocy sensorycznych, prace
architektoniczne, elementy dotyczace ttumaczenia na PJM czy audiodeskrypcja beda

zlecone na zewnatrz.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy
Pracownicy Muzeum beda wigczani w tworzenie dostepnosci w instytucji poprzez
szkolenia zaréwno dla obszaru obstugi turystycznej, organizacji imprez oraz dziatow

projektowych, w zakresie:

e potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz innych oséb o
szczegoblnych potrzebach;

e obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami;
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e tworzenia dostepnych materiatéw promocyjnych i informacyjnych,
e projektowania dostepnych wydarzen kulturalnych,

e dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

W zakresie zarzgdczym Muzeum podejmie dziatania majgce na celu dalsze
systemowe rozwijanie dostepnosci. Dotychczas funkcjonujgcy zespét ds. dostepnosci
zostanie rozszerzony o przedstawicieli réznych dziatéw Muzeum, co umozliwi
uwzglednianie aspektéw dostepnosci na etapie planowania i realizacji dziatan we
wszystkich obszarach dziatalnosci instytucji. Rozwéj dostepnosci bedzie finansowany
przede wszystkim ze srodkdw pozyskiwanych w ramach projektow i programéw

zewnetrznych, a w miare mozliwosci rowniez ze Srodkow wiasnych Muzeum.
Osoby z niepelnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Muzeum planuje kontynuowac oraz rozwija¢ wspétprace ze srodowiskami oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Wspétpraca bedzie obejmowata przede
wszystkim dziatania konsultacyjne, opiniowanie planowanych inwestycji i wydarzen,
udziat w audytach dostepnosci oraz wspolne wypracowywanie rozwigzan
poprawiajgcych dostepnosc infrastruktury i oferty instytucji. Kontynuowane beda
réwniez dziatania zwigzane z analizg tras turystycznych oraz przestrzeni

wewnetrznych i plenerowych pod kagtem potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze bedg pojawiaty sie w zyciu instytucji
jako uczestnicy wydarzen, odbiorcy oferty kulturalnej, konsultanci spoteczni, osoby
opiniujgce poziom dostepnos$ci oraz partnerzy wspierajacy rozwoj dziatan
dostepnosciowych. Waznym elementem wspotpracy bedzie uwzglednianie ich
doswiadczen i rekomendacji przy planowaniu kolejnych dziatan inwestycyjnych i
organizacyjnych, przede wszystkim pod katem dostepnych wydarzen. Jak wynika z
Autoanalizy, w dalszym ciggu pojawia sie w instytucji przekonanie, ze istnieje zbyt
maty kontakt lub jego brak z fundacjami, stowarzyszeniami zajmujgcymi sie osobami
Z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi. Muzeum wezmie to pod uwage w

dziataniach w przysztosci.

Za kontakt ze srodowiskami 0s6b z niepetnosprawnosciami i osob starszych
odpowiedzialny bedzie Koordynator Dostepnos$ci wraz z zespotem ds. dostepnosci,
we wspoétpracy z pracownikami instytucji zaangazowanymi w dziatania zwigzane z

organizacjg wydarzen i promocjg. Wspoipraca z organizacjami lokalnymi bedzie
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opierata sie na dialogu, konsultacjach oraz wymianie doswiadczen dotyczacych

poprawy dostepnosci instytucji i jej oferty.
Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Specyfika instytucji oraz jej przestrzeni, zwigzana z charakterem obiektu
poprzemystowego i tras podziemnych, moze powodowac przekonanie, ze miejsce
jest catkowicie niedostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. W
praktyce instytucja podejmuje dziatania majgce na celu dostosowywanie wybranych
tras i wydarzen do réznych potrzeb odbiorcow. Jednak swiadomosé tych mozliwosci
wsrod potencjalnych uczestnikdw nadal jest niewielka. Osoby ze szczegdlnymi
potrzebami stosunkowo rzadko zgtaszajg pytania dotyczgce dostepnosci lub
podejmujg prébe uczestnictwa, co moze wynikac¢ zaréwno z obaw przed barierami
architektonicznymi, jak i utrwalonego wizerunku obiektu jako miejsca trudno

dostepnego.

Zatem, na stronie internetowej instytucji zostang wprowadzone wszelkie informacje o
dostepnej ofercie i budynkach, tak aby odwiedzajacy wiedziat, jak ma sie
przygotowac do wizyty, ktéra opcja jest dla niego najbardziej interesujgca. Zawarte
beda réwniez informacje o mozliwych sytuacjach stresujgcych na trasie. Tresci
zwigzane z dostepnoscig zostang umieszczone w specjalnie temu dedykowanej

zakfadce i bedg spetniaty wymogi dostepnosci cyfrowe;j.

Aktualnie na stronie internetowej znajduja sie informacje na temat kontaktu z
koordynatorem w zakresie dostepnosci. Jest tez informacja o mozliwosci
dostosowania oferty zwiedzania do potrzeb osoéb z niepetnosprawnosciami.

Konieczny jest jednak wczesniejszy kontakt z instytucja.

Na wybrang trase/obiekt osobie niepetnosprawnej przystuguje bilet ulgowy, zgodnie z
cennikiem. Réwniez opiekunom osdb niepetnosprawnych przystuguje bilet w
obnizonej cenie. Osoby z niepetnosprawnosciami mogg zwiedzaé podziemne trasy z

psem przewodnikiem.

Odpowiedzialnos¢ za utrzymanie kontaktu ze srodowiskami oséb z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi petni¢ bedzie Koordynator Dostepnosci
wraz z zespotem, delegujac kontakt z tymi podmiotami przez konkretne zespoty, np.

szkoty specjalne — zespét edukaciji, sSrodowisko senioréw — zespdt organizaciji imprez/
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zespot turystyki itp. Kontakt bedzie sie odbywat poprzez e-mail, kontakt telefoniczny,

bezposrednie rozmowy.

Planowane jest informowanie bezposrednie o wydarzeniach dostepnych w ramach
pozyskanych kontaktow. Informacje o wydarzeniach ttumaczonych na PJM bedag

kierowane do srodowisk oséb Gtuchych i stabostyszgcych.

Informacje od oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych trafiajg do Muzeum w
formie papierowej i elektronicznej. Pisma sg w sekretariacie odnotowywane i
nastepnie dekretowane do dziatéw odpowiedzialnych merytorycznie, natomiast kopia

korespondenciji jest przekazywana Koordynatorowi Dostepnosci.

Koordynator jest zobowigzany do biezgcego informowania Dyrektora Muzeum o
podejmowanych dziataniach w ramach realizowanych zadan oraz sktadania raportow
zbiorczych o stanie dostepnosci instytucji osobom z niepetnosprawnosciami. Zasady
informowania Dyrektora okresla Zarzgdzanie nr 11/02/2025 Dyrektora Muzeum z dnia

28.02.2025 o powotaniu Koordynatora Dostepnosci.

Z uwagi na to, ze zwiedzanie obiektéow Muzeum odbywa sie zawsze pod opiekg
przewodnika, wszelkie uwagi w zakresie dostepnosci moga by¢ takze zgtaszane
bezposrednio przewodnikowi w trakcie i po wizycie w instytucji. Uwagi te sg

przekazywane do ruchu turystycznego i do Koordynatora Dostepnosci.

Wszystkie informacje zwigzane ze sposobem kontaktowania sie¢ z Muzeum zawarte

sg na stronie internetowej instytucji w zaktadce Kontakt i Deklaracja Dostepnosci.
Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegéinych potrzebach

Badanie potrzeb publicznoéci o szczegdlnych potrzebach bedzie miato charakter
ciggty, partycypacyjny i praktyczny. Celem dziatan bedzie nie tylko rozpoznanie barier
w dostepie do oferty instytucji, ale réwniez wspdlne wypracowanie rozwigzan

zwiekszajgcych dostepnos¢ wydarzen, przestrzeni i komunikagji.

Muzeum planuje kontynuowac oraz rozwija¢ wspotprace ze srodowiskami oséb z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych. Wspotpraca bedzie obejmowata przede
wszystkim dziatania konsultacyjne, opiniowanie planowanych inwestycji i wydarzen,
udziat w audytach dostepnosci oraz wspdlne wypracowywanie rozwigzan
poprawiajgcych dostepnosc infrastruktury i oferty instytucji. Kontynuowane bedag
rowniez dziatania zwigzane z analizg tras turystycznych oraz przestrzeni

wewnetrznych i plenerowych pod kgtem potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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Podejmowane bedg réwniez przez Koordynatora Dostepnosci dziatania sieciujgce.
Instytucja nawigze wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami, klubami seniora, placéwkami edukacyjnymi i
osrodkami wsparcia. Spotkania konsultacyjne pozwolg na wymiane doswiadczen,
lepsze rozpoznanie potrzeb lokalnej spotecznosci oraz wypracowanie trwatego

modelu wspotpracy.

Po wybranych wydarzeniach zbierane beda opinie uczestnikéw dotyczgce poziomu
dostepnosci oraz jakosci zastosowanych rozwigzan. Wyniki postuzg do

systematycznego doskonalenia oferty.

Do zadan zespotu ds. dostepnosci bedzie nalezato przygotowanie badan,
prowadzenie ankiet i rozmdéw z odbiorcami, organizacja warsztatéw, dokumentowanie
wynikow oraz wdrazanie zalecen do codziennej dziatalno$ci Muzeum. Zespét dzieki
temu rozwinie swoje kompetencje w zakresie komunikacji z osobami o szczegoélnych

potrzebach oraz projektowania dostepnych wydarzen.
Identyfikacja ryzyk
Przy procesie wdrazania Strategii, na realizacje zatozonych celéw mogg mie¢ wptyw:

e brak odpowiednich kompetencji pracownikéw oraz rotacja kadry;
e ograniczone $rodki finansowe lub wzrost kosztow realizacji dziatan

dostepnosciowych.

Realizacja celéw okreslonych w Strategii jest uzalezniona m.in. od zapewnienia
odpowiednich zasobow kadrowych oraz sprawnego systemu koordynacji dziatan na
rzecz dostepnosci. Ze wzgledu na skale i ztozono$¢ dziatalnosci Muzeum szczegolne
znaczenie ma funkcja Koordynatora Dostepnosci, ktérego zadaniem jest integrowanie
dziatan podejmowanych w réznych obszarach funkcjonowania instytucji,
monitorowanie ich realizacji oraz zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy

zaangazowanymi osobami i komdrkami organizacyjnymi.

Jednym z identyfikowanych ryzyk jest niedostepnos¢ Koordynatora Dostepnosci, np.
w zwigzku z dtugotrwatg nieobecnoscig, zmiang stanowiska lub innymi
nieprzewidzianymi okolicznosciami. Sytuacja taka moze prowadzi¢ do ostabienia
koordynacji dziatan, opdznien w realizacji zaplanowanych zadan, zaktécen w

przeptywie informacji oraz braku ciggto$ci w zarzgdzaniu dostepnoscia.
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W celu ograniczenia tego ryzyka odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatan zwigzanych
z dostepnoscig nie jest skoncentrowana wytgcznie na jednej osobie. Funkcjonuje
zespot ds. dostepnosci, ktérego cztonkowie posiadajg wiedze o prowadzonych
dziataniach i mogag wzajemnie przejmowacé okreslone zadania. W przypadku
czasowej lub trwatej nieobecnosci Koordynatora Dostepnosci zespot zapewnia
ciggtosc realizacji kluczowych dziatan oraz wsparcie w koordynowaniu zadan do

czasu przywrocenia petnej obsady funkdji.

Duzym ryzykiem jest tez nadal niewystarczajgcy poziom wiedzy na temat dostepnosci
wsrod pracownikow Muzeum. Stad organizowane bedg szkolenia dla kadry, zaréwno
dla zespotu ale rowniez dla pozostatych pracownikéw Muzeum. A dla nowo
zatrudnionych pracownikow przewidziane jest szkolenie wdrazajgce do
obowigzujgcych standardow. Wszyscy pracownicy bedg takze uczestniczyli w

szkoleniach w zakresie obstugi klienta ze szczegoIinymi potrzebami i oséb starszych.

W Strategii wskazane zostaty dziatania wymagajgce sporych naktadow finansowych.
Zatem ryzykiem jest brak srodkéw lub niewystarczajgca ilo$¢ na ich realizacje. W
konsekwencji moze dojs¢ do opdznienia realizacji dziatan, ograniczenia ich zakresu

lub koniecznosci zmiany kierunku wdrazania dostepnosci.

W zwigzku z zarzgdzaniem ryzykiem istotne jest wskazanie najwazniejszych dziatan i
to ich wykonanie bedzie priorytetem. Kolejno na kazde z niezbednych dziatah, bedzie
poszukiwane zrédto finansowania, zaréwno ze srodkow wiasnych, krajowych oraz

unijnych.

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa wystgpienia powyzszych ryzyk
prowadzone bedg dziatania prewencyjne, obejmujgce przede wszystkim planowanie
finansowe, systematyczne szkolenia pracownikéw oraz reagowanie na wystepujgce

problemy.
Inwestycje na rzecz dostepnosci

W ramach realizacji projektow inwestycyjnych Muzeum zakfada przede wszystkim

dziatania w obszarze dostepnosci architektoniczne;.

¢ likwidacja barier architektonicznych, m.in. ogéinodostepne toalety przystosowane
dla potrzeb oséb niepetnosprawnych, wyposazone w sprzety oraz pochwyty i

porecze utatwiajgce korzystanie z toalety osobom poruszajgcym sie na wozkach
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inwalidzkich w budynkach znajdujgcych sie na terenie Strefy Carnall (trzeci
segment budynku Kompresoréw i Rozdzielni 6 kV, Akumulatorownia);

e zwiekszenie dostepnych miejsc postojowych dla os6b z niepetnosprawnoscig na
terenie kompleksu — na obszarach, w ktérych ich brakuje, na terenie Strefy
Carnall (budynek Eksperymentarium, taznia tancuszkowa, budynek
Kompresoréw i Rozdzielni 6 kV, Akumulatorownia);

e usprawnienia architektoniczne na trasach (malowanie farbg ostrzegawcza,
tancuchy ostrzegawcze, fgczniki do poreczy itp.), dodatkowe porecze stalowe na
trasie, dodatkowe tawki umozliwiajgce odpoczynek, miejsca wyciszenia;

o podtogowy system oznaczen powierzchni w postaci pinezek dotykowych
ostrzegawczych, podtogowe punkty uwagi (Laznia Lancuszkowa, budynek
Kompresoréw i Rozdzielni 6 KV, Akumulatorownia, Nadszybie Szybu Carnall);

¢ montaz przestrzennej makiety tyflograficznej, jak i tablic
kierunkowych/informacyjnych z oznaczeniami w formie kodéw QR na terenie
Strefy Carnall;

e porecze z nakladkami z tekstem w alfabecie Braille’a na terenie Strefy Carnall;

¢ system informaciji wizualnej zaprojektowany w sposéb uniwersalny (kontrasty,
odpowiednia wielko$¢ i rodzaj czcionki);

e petle indukcyjne i mobilne petle w budynkach tazni tancuszkowe;j,
Eksperymentarium, Akumulatorowni, na wystawach multimedialnych w Strefie
Carnall oraz na poziomie 320 w Kopalni Guido;

¢ sala edukacyjna wyposazona w sensoryczne zabawki i miejsce do odpoczynku
na terenie Strefy Carnall (Eksperymentarium);

e aplikacja do samodzielnego zwiedzania poszczegolnych odcinkow lokalizaciji.

Dla 0s6b nieznajgcych jezyka polskiego przewidziano zamieszczenie opisow
dodatkowo w jezyku angielskim (Strefa Carnall, Eksperymantarium, budynek tazni
tanhcuszkowej, budynek Kompresorow i Rozdzielni 6 KV, Akumulatorownia, budynek

nadszybia Szybu Carnall).

Osoby starsze i opiekunowie z dzieckiem bedg mieli mozliwos¢ odpoczynku w nowo
zaprojektowanej przestrzeni (krzesta; fotele; pergole rzymskie tkaninowe chronigce
przed stoncem i deszczem) (Strefa Carnall, Eksperymentarium, budynek tazni

tancuszkowej, budynek Kompresoréw i Rozdzielni 6 KV).
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Ustawy o dostepnosci

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu bedzie wypetniato wymogi minimalne
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i Ustawy o
zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.

W zakresie dostepnosci cyfrowej planowana jest okresowa aktualizacja deklaraciji
dostepnosci. Ponadto przy tworzeniu nowych tresci cyfrowych stosowane bedg
zasady dostepnosci cyfrowej, z uwzglednieniem publikowania dostepnych cyfrowo
dokumentéw i materiatdw, uzupetnianie opiséw alternatywnych grafik, zapewnianie

napisow do materiatow filmowych.

W obszarze dostepnosci architektonicznej nastgpi zwiekszenie liczby rozwigzan
uwzgledniajgcych projektowanie uniwersalne podczas realizacji nowych inwestyciji i

modernizaciji.

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej nastgpi dalsze udoskonalanie
sposobow komunikacji oraz zwiekszenie materiatéw informacyjnych dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami. W miare mozliwosci Muzeum, bedg wdrazane rozwigzania
technologiczne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Na stronie internetowej
Muzeum zostang wprowadzone wszelkie informacje o dostepnej ofercie i budynkach,
tak aby odwiedzajgcy wiedziat jak ma sie przygotowac¢ do wizyty, ktéra opcja jest dla
niego najbardziej interesujgca. Zawarte bedg rowniez informacje o mozliwych
sytuacjach stresujgcych na trasie. Tresci umieszczone na stronie bedg spetniaty

wymogi dostepnosci cyfrowe;.
Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ewaluacja realizacji dziatan na rzecz wdrazania i rozwijania dostepnosci bedzie
prowadzona w sposob cykliczny z wykorzystaniem informacji pozyskiwanych z
réznych zrédet m.in. od uzytkownikow. Ewaluacja bedzie prowadzona przez

Koordynatora Dostepnosci.

Elementem podejmowanych dziatan bedzie analiza liczby pracownikéw
uczestniczgcych w szkoleniach z zakresu dostepnosci oraz stopnia wdrozenia
zdobytej wiedzy w codziennej dziatalnosci. Zostanie to zweryfikowane za pomocg

cyklicznych rozmoéw Koordynatora Dostepnosci z pracownikami.

18



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

Istotnym elementem oceny bedzie réwniez analiza satysfakcji uzytkownikéw oraz
skutecznosci zastosowanych rozwigzan w praktyce. Szczegdlne znaczenie bedag
miaty uwagi zgtaszane przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, poniewaz pozwolg
zweryfikowac, czy wdrozone dziatania rzeczywiscie przyczyniajg sie do zwiekszenia

komfortu korzystania z ustug Muzeum.

Wedle powyzej planowanych dziatan, bedg gromadzone i analizowane dane
pochodzgce z audytéw dostepnosci, przeglgddw technicznych, ankiet satysfakciji
uzytkownikow, konsultacji z osobami ze szczegolnymi potrzebami oraz sprawozdan z

realizacji dziatan.

Wyniki pozwolg na wyznaczania nowych celéw oraz planowania kolejnych dziatan
krotko- i dlugoterminowych majacych na celu systematyczne podnoszenie poziomu

dostepnosci Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu.

Kryteriami sukcesu beda:

o zwiekszenie dostepnosci oferty Muzeum — systematyczne zwiekszanie liczby
wystaw, wydarzen, programoéw edukacyjnych i innych form dziatalnosci
uwzgledniajgcych potrzeby 0sob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;

o poprawe dostepnosci przestrzeni i infrastruktury — sukcesywne usuwanie
istniejgcych barier oraz uwzglednianie zasad projektowania uniwersalnego przy
planowaniu remontow, inwestycji i nowych rozwigzan;

e rozw¢j dostepnej komunikacji — zapewnienie, aby informacje o ofercie Muzeum
byty mozliwe do odbioru i zrozumienia przez osoby o réznych potrzebach, w tym
poprzez rozwoj dostepnosci cyfrowej, audiodeskrypcji, materiatéw w prostym
jezyku, napisow i innych form alternatywnej komunikacji;

o wzrost kompetencji pracownikéw — systematyczne podnoszenie wiedzy i
umiejetnosci zespotu w zakresie dostepnosci, komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami oraz projektowania oferty odpowiadajgcej na réznorodne
potrzeby odbiorcéw;

e state uwzglednianie dostepnosci w procesach organizacyjnych — wtgczanie
kwestii dostepnosci do planowania wydarzen, inwestycji, zakupow, projektow,

komunikacji, edukacji i dziatalnosci programowej Muzeum;
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e rozwoj konsultacji z odbiorcami — regularne pozyskiwanie opinii oséb
korzystajgcych z oferty Muzeum, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami
i 0s6b ze szczegodlnymi potrzebami, oraz wykorzystywanie ich doswiadczen do
udoskonalania oferty;

o wzrost satysfakcji odbiorcow — poprawa ocen dotyczacych dostepnosci Muzeum,
tatwosci korzystania z jego oferty oraz poczucia samodzielnosci i komfortu
podczas wizyty;

e systematyczne monitorowanie efektow — prowadzenie okresowej oceny realizaciji
dziatan, identyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy oraz aktualizowanie
planu zgodnie z wynikami monitoringu;

¢ budowanie kultury dostepnosci w organizacji — traktowanie dostepnosci jako
wspolnej odpowiedzialnosci catego zespotu, a nie wytgcznie zadania
wyznaczonych pracownikow;

e wzrost liczby oséb korzystajgcych z dostepnej oferty — zwiekszanie uczestnictwa
0s0b z réznorodnymi potrzebami w wydarzeniach, programach edukacyjnych,

wystawach i w innych formach dziatalnosci Muzeum.
W celu oceny realizacji planu corocznie monitorowane beda:

o liczba dostepnych wydarzen, wystaw i programéw edukacyjnych;

e liczba przygotowanych materiatéw dostepnosciowych;

e liczba pracownikdéw przeszkolonych w zakresie dostepnosci;

¢ liczba zidentyfikowanych i usunietych barier;

¢ liczba konsultacji z osobami z niepetnosprawnosciami i organizacjami
reprezentujgcymi ich potrzeby;

e liczba zgtoszen dotyczacych dostepnosci oraz sposobu ich rozwigzania;

e poziom satysfakcji odbiorcéw z dostepnosci oferty;

e liczba 0s6b korzystajgcych z rozwigzan i ustug zwiekszajgcych dostepnosg;

e stopien realizacji dziatah zaplanowanych na dany rok.

Za najwazniejszy miernik sukcesu nalezy jednak uznac realng zmiane doswiadczenia
odbiorcy — sytuacje, w ktérej osoba odwiedzajgca Muzeum moze samodzielnie,
bezpiecznie i komfortowo korzystac z jego przestrzeni i oferty, a w przypadku

potrzeby uzyskac¢ odpowiednie wsparcie.
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Zakonczenie

Wdrazanie dostepnosci w Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu jest procesem
diugofalowym, wymagajgcym systematycznego dziatania, wspotpracy i statego
doskonalenia. Nie jest to jedynie realizacja okreslonych wymogow czy pojedynczych
dziatan infrastrukturalnych, lecz konsekwentne budowanie muzeum otwartego na

réznorodne potrzeby swoich odbiorcow.

Celem planu jest tworzenie warunkéw, w ktérych mozliwos¢ korzystania z oferty Muzeum
— jego przestrzeni, wystaw, wydarzen, edukacji i zasobow — bedzie w jak najwiekszym
stopniu dostepna dla wszystkich, niezaleznie od indywidualnych potrzeb i sposobu

funkcjonowania.

Dostepnoé¢ traktujemy jako integralny element rozwoju Muzeum, a nie jako odrebny
obszar jego dziatalnosci. Dlatego jej wdrazanie powinno by¢ obecne zaréwno w
planowaniu nowych inwestycji i wydarzen, jak i w codziennej pracy zespotu, komunikacji z
odbiorcami, tworzeniu oferty edukacyjnej i kulturalnej oraz rozwijaniu kompetencji

pracownikéw.

Istotnym elementem tego procesu bedzie réwniez stuchanie osob korzystajagcych z oferty
Muzeum. Ich doswiadczenia, opinie i wskazdwki powinny stanowi¢ wazne zrodto wiedzy o
tym, ktore rozwigzania rzeczywiscie zwiekszajg dostepnos¢, a ktore wymagajg dalszego

rozwoju.

Plan wdrazania i rozwijania dostepnosci nalezy zatem traktowac jako dokument zywy —
podlegajacy okresowej ocenie, aktualizacji i dostosowaniu do zmieniajgcych sie potrzeb

odbiorcéw, mozliwosci organizacyjnych oraz rozwoju technologii i dobrych praktyk.

Dostepne muzeum to nie tylko lepiej przygotowana przestrzen i oferta. To przede
wszystkim muzeum, w ktorym kazdy moze czu¢ sie zaproszony, zauwazony i
petnoprawnie uczestniczy¢ w odkrywaniu dziedzictwa. Wtasnie w tym kierunku Muzeum

Gérnictwa Weglowego w Zabrzu bedzie konsekwentnie rozwijaé swojg dziatalnosé.

Zabrze, 23.09.2026 r.
« Elektronicznie
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