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ROZEZNANIE CENOWE — szacowanie wartosci zamowienia

Niniejsze rozeznanie cenowe ma na celu ustalenie wartoéci szacunkowej opisanego ponizej
zamoéwienia. Zamawiajacy informuje, ze przed. wycena nie bedzie stanowic oferty
wytaniajacej wykonawce tylko rozeznanie rynku na wyzej opisany przedmiot.

llekro¢ w dokumencie méwi sie o ofercie, rozumie sie przez to odpowiedz na niniejsze
rozeznanie cenowe.

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty cenowej na realizacjg opisanego przedmiotu
zamowienia pn.:

Ustuga w zakresie organizacji wyjazdu zagranicznego dla Muzeum Gornictwa Weglowego

w Zabrzu oraz podmiotu wspotpracujacego

Opis przedmiotu Zaméwienia

I. Szczegdtowe okreslenie Przedmiotu zamowienia na swiadczenie ustugi w zakresie
organizacji wyjazdu zagranicznego dla Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu w
zakresie: |
a) Rezerwacji/zakupu/dostawy biletéw lotniczych wraz z ustugami towarzyszacymi,
b) Rezerwacji i wynajmu samochodu wraz z ustugami towarzyszacymi,

c) Rezerwacji/zakupu miejsc hotelowych wraz z ustugami towarzyszacymi.

Rozliczenie za przedmiot umowy: rozliczenie bedzie sie odbywac na podstawie faktur

wystawianych przez Wykonawce. Rozliczenie w stosunku do kazdego z elementow

wskazanych w pkt. | bedzie sktadac sie z dwoch czesci:

a) kosztéw bezposrednich obejmujacych - niezbedne - wydatki poniesione przez
Wykonawce na zakup poszczegdlnych elementéw sktadajacych sig na przedmiot umowy.

b) optaty transakcyjnej - stanowiacej zasadnicza cze$¢ wynagrodzenia Wykonawcy. Optata
transakcyjna zostanie naliczona za:

e zakup 5 biletéw lotniczych na trasie ,tam i z powrotem” wraz z ustugami towarzyszacymi,
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e zakup miejsc noclegowych (hotele min.***) wraz z ustugami towarzyszacymi (4 noce;
50s6h),

® zakup ustugi wypozyczenia jednego samochodu wraz z ustugami towarzyszacymi

Szczegbtowy termin kazdego wyjazdu Strony uzgodnig nie pézniej niz na 2 miesigce przed

planowanym terminem danego wyjazdu.

1. Rezerwacja i sprzedaz na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego oséb fizycznych
biletow lotniczych w klasie ekonomicznej na trasie Polska (Katowice/Krakéw) — Stowenia
(Lublana), Stowenia (Lublana) — Polska (Katowice/Krakéw) wraz z bagazem podrecznym oraz
walizka poktadowgq 8 - 10 kg dla 5 oséb odrebnie.

1.1. dostarczenie droga elektroniczng na adres mailowy wskazany przez

Zamawiajacego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, zamowionych

dokumentow w postaci:

1.1.1. rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),

1.1.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

1.2. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych

oraz tzw. ,tanich przewoznikéw";
1.3. Zamawiajacy wskaze date wyjazdu wraz z zapytaniem o rezerwacje na adres mailowy
wskazany w umowie lub w innej formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy stronami.
Woéweczas wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu proponowanego
pofaczenia wraz z warunkami rezerwacji najpézniej w terminie od 60 do 240 minut od chwili
przekazania Wykonawcy zapytania o rezerwacjg na adres mailowy wskazany w umowie lub
w innej formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy stronami;
1.4.W przypadku dokonania rezerwacji biletéw Wykonawca zobowiazany jest do dokonania
ich wykupu w terminie wynikajgcym z rezerwacji. Zamawiajacy przypomina Wykonawcy o
zblizajacym sie terminie wykupu, nie pdzniej niz 24 godziny przed uptywem terminu
wskazanego w rezerwacji. Przypomnienie ma charakter informacyjny i nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za terminowy wykup zarezerwowanych biletéw.;
1.5 przedstawianie Zamawiajgcemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na
zakup biletéw lotniczych, wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu
wyjazdu (np. wylot jeden dziert wezedniej/powrét jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane
ceny biletu lotniczego; przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych, dostepnych na
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rynku, ofert na zakup biletéw lotniczych w tym zapewniajac dogodng przesiadke, nie
trwajaca dtuzej niz 5 h;
1.6. za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem” wraz z bagazem.
1.7 wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym
mozliwosé rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w regulaminach
odpowiednich przewoznikéw;
1.8. bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym, w ramach
zawieranej rezerwacji, terminie. Wykonawca jest zobowigzany do informowania wraz z
przekazang oferta, do kiedy mozliwe jest bezptatne anulowanie miejsca lotniczego i
dokonania zmiany szczegdtow rezerwacji, w tym terminu rezerwacji;
1.9. jezeli to mozliwe, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu odprawe on-line;
1.10. realizacja przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztow,
w szczegblnoéci kosztow zwigzanych z obowigzujacymi przepisami krajéw docelowych, w
tym obowigzkowe opfaty lotniskowe, opfaty paliwowej, opfaty serwisowej itp.;
1.11. nieobciazanie Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu
lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okre$lonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za
niewykorzystane i zwrécone bilety lotnicze bez zadnych potracen pod warunkiem, ze zmiana
lub zwrot nastapig zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej;
1.12. Wykonawca zobowiazuje sig, ze bazowa cena biletu bedzie obowiazujaca w chwili
tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika;
1.13. Wykonawca zobowiazany jest do przejecia obowiazkéw dotyczacych sktadania
reklamacji na podstawie sprzedanych biletéw oraz w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub przyczyn losowych oraz dziatania sit wyzszych, np.
epidemii;
1.17. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw. Opiekuna
Zamawiajacego) odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego
zamdwienia, w tym zapewniajaca/ce doradztwo i pomoc w zakresie zmian w czasie trwajacej
podrézy (helpdesk do dyspozycji 7 dni w tygodniu /24 godziny na dobg, dostepny
telefonicznie badz mailowo);
1.18. kazdorazowe i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego drogg elektroniczng nt.
zmiany ceny biletu, wpisania na liste rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu;
2. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych min.*** w Idriji dla 5 os6b, w tym m. in.
2.1. wyszukiwanie ofert hoteli,
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2.2. dokonania rezerwacji miejsc hotelowych o standardzie min. *** wraz ze ¢niadaniami w

Idriji. W przypadku braku dostepnosci obiektéw w wskazanej lokalizacji dopuszcza sie
dokonanie rezerwacji w obiektach potozonych jak najblizej wskazanej lokalizacji.
2.3. posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie optat, posredniczenie w
odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat, reklamacjach
2.4. zapytanie o rezerwacje obejmuje:
2.4.1. imig i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja, w przypadku
rezerwacji indywidualnych, przy rezerwacjach grupowych do zapytan o rezerwacje
Zamawiajacy nie bgdzie podawat imion i nazwisk os6b dla ktérych rezerwowane sg miejsca
hotelowe, przekaze te dane po dokonaniu rezerwacji,
2.4.2. terminy pobytu,
2.4.3.liczba i rodzaj pokoju/pokojéw,
2.4.4. wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje. Lokalizacja okre$lona bedzie obszarem
wyrazonym w promieniu kilometréw od miejsca organizacji spotkania na terenie Stowenii.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zakwaterowanie wszystkich uczestnikéw w jednym
obiekcie hotelowym. Kazdemu uczestnikowi zapewni odrebne pokéj z whasnym weztem
sanitarnym.
2.4.5. Zamawiajgcy moze okresli¢ szczegétowe wymagania co do granic cenowych hotelu, a
takze dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci hotelu i obstugi.
2.4.6. Zamawiajacy moze wskaza¢ w zamowieniu preferowane przez siebie w danej
lokalizacji hotele. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w
proponowanych wariantach danego hotelu wskazanego przez Zamawiajacego.
2.5. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu co najmniej 3 wariantéw
hoteli wraz z warunkami rezerwacji, od chwili przekazania Wykonawcy zapytania o
rezerwacjg na adres mailowy wskazany w umowie lub w innej formie elektronicznej
uzgodnionej pomiedzy stronami, ktére zawieraé beda:
2.5.1. nazwe hotelu wraz ze wskazaniem kategorii obiektu,
2.5.2. liczbg, rodzaj i standard zamawianych miejsc hotelowych,
2.5.3. termin pobytu,
2.5.4. catkowita ceng ustugi hotelowej,
2.8.5.pozostate informacje dotyczace ustugi hotelarskiej, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje,
2.5.6. informacjg do kiedy mozliwe jest bezptatne anulowanie miejsca hotelowego i
dokonanie zmiany szczegétéw rezerwacji, w tym terminu rezerwacji;
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2.6. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po elektronicznym potwierdzeniu
zamowienia przez upowaznionego pracownika. Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca
hotelowego w najtafiszym i najdogodniejszym dla Zamawiajacego wariancie.
Za ,najkorzystniejszg cene wyjsciowa” Zamawiajacy rozumie najnizsza ceng uzyskang z
nastepujacych zrodet:
(1) za posrednictwem systemow rezerwacyjnych,
(2) cene dnia obowiazujaca w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji, podanej do publicznej
wiadomoséci przez hotel (cennik, strona internetowa itp.),
(3) cene jaka uzyskat Zamawiajacy w wyniku bezposredniego zapytania o ceng
Wykonawca zobowigzany bedzie na zadanie Zamawiajacego udokumentowac ceng
rezerwowanego ze zrodet (1), (2) i (3) wskazanych powyzej.
2.7. Zarezerwowane miejsca muszg spetniac unijne normy w zakresie wyposazenia i
bezpieczenstwa odpowiednio dla pokoi hotelowych o okreslonym standardzie.
2.8. Zamawiajacy dokona potwierdzenia rezerwacji (e-mail), ktére bedzie réwnoznaczne z
zamowieniem ustugi, zgodnie z warunkami rezerwacji.
2.9. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji
uzyskanej od obiektu hotelarskiego (e-mail), zawierajacego: petna informacjg o hotelu,
rodzaju pokoju, z potwierdzeniem ze w ceng pokoju wliczone jest $niadanie, warunki anulacji
rezerwacji, wysokos¢ optaty city TAX, itp.
2.10. Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany na zadanie Zamawiajgcego udokumentowac
cene rezerwowanego hotelu.
2.11. Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwo$¢ rezygnaciji z
pobytu) bedzie odbywad sig zgodnie z zasadami obowigzujacymi w regulaminach
odpowiednich obiektéw hotelowych.
2.12. Anulowanie rezerwacji przez Zamawiajacego w okreslonym w ramach zawieranej
rezerwacji terminie jest bezkosztowe.
3. Rezerwacja i wynajem samochodu wraz z usfugami towarzyszacymi:
Wynajem samochodu osobowego na trasach:

1) Lublana - Idrija (ICRA Idrijsko-Cerkljanska Razvojna Agencija d.o.0.)

2) Idrija —trasa wewngtrz miejscowosci

3) Idrija (ICRA Idrijsko-Cerkljanska Razvojna Agencija d.o.0.) - Lublana

1. Samochdd bedzie wykorzystywany przez pracownikéw Muzeum Gornictwa

Weglowego w Zabrzu w realizacji dziatari w ramach wspoétpracy migdzynarodowe;j.
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Przede wszystkim z samochodéw beda korzystaé pracownicy w sktadzie

pigcioosobowym. Zamawiajacemu zalezy zatem, aby auto charakteryzowato sie
wymiarami wigkszymi od kompaktowych: pojemniejszym bagaznikiem i wiekszym
wnetrzem zapewniajgcym wygodna jazde dla pieciu 0séb na dtuzszych trasach. W
zwigzku z powyzszym nalezy zapewni¢ $redni samochdd osobowy, wzglednie duzych i
wygodnych z umiarkowanie duzg przestrzenia na bagaz.

2. Posredniczenie w rezerwacji i wynajmie, dokonywanie optat, poséredniczenie w
odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat, reklamacjach

3. Zamawiajacy moze okreéli¢ szczegdtowe wymagania co do granic cenowych
wynajmu, a takze dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci
samochodu.

4. Obowigzkowy wymaég petnego ubezpieczenia AC (Autocasco) i OC - (Full Coverage)

5. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wynajmu pojazdu bez koniecznoéci wniesienia przez
Zamawiajacego kaucji, depozytu lub dokonania preautoryzacji na karcie ptatniczej.

6. Mozliwos¢ prowadzenia pojazdu przez dwoch kierowcéw, obie osoby zostang
wskazane w umowie najmu jako uprawnieni kierowcy

7. Brak limitu kilometrow

8. Cena najmu musi zawiera¢ wszystkie optaty zwigzane z wynajmem, w tym optaty
administracyjne

9. W przypadku awarii lub unieruchomienia pojazdu Wykonawca zapewni pomoc
drogowa oraz pojazd zastepczy o klasie nie nizszej niz wynajmowany, bez
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego

10. Odbidr i zwrot pojazdu w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego

11. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu co najmniej 3
wariantow samochodéw wraz z warunkami rezerwacji najpézniej w terminie do 24
godzin, od chwili przekazania Wykonawcy zapytania o rezerwacje na adres mailowy
wskazany w umowie lub w innej formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy
stronami, ktore zawierac beda:
e marke samochodu
e termin rezerwacji
e catkowitg cene najmu

e pozostate informacje dotyczace ustugi najmu, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje,
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szczegdtdw rezerwacji, w tym terminu rezerwacji

12. Wykonawca zarezerwuje samochdd w najtariszym i najdogodniejszym dla
Zamawiajacego wariancie. Za ,najkorzystniejszg cene wyjsciowa” Zamawiajgcy
rozumie najnizszg cene uzyskang z nastepujacych zrédet:

(1) za posrednictwem systemdw rezerwacyjnych,

(2) cene dnia obowigzujaca w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji, podanej do
publicznej wiadomosci przez wypozyczalnig (cennik, strona internetowa itp.),

(3) cene jaka uzyskat Zamawiajacy w wyniku bezposredniego zapytania wypozyczalnig
o cene

Wykonawca zobowigzany bedzie na zagdanie Zamawiajacego udokumentowac ceng
rezerwowanego pojazdu ze zrodet (1), (2) i (3) wskazanych powyzej.

13. Anulowanie rezerwacji przez Zamawiajacego w okre$lonym w ramach zawieranej
rezerwacji terminie jest bezkosztowe.

14. Wykonawca dostarczy 1 (jedna) karte paliwowa typu Prepaid lub typu Postpaid lub/i
rownowazna ha zakup oleju napedowego/benzyny. Akceptacja karty na stacjach na
trasie przejazdu.

15. Dostarczenie karty do 7 dni przed datg wyjazdu.

16. Wystawienie faktury VAT na kwote dotadowania w momencie zasilenia karty lub

rozliczenie faktycznie zuzytych $rodkéw po zakoriczonej podrézy

Rodzaj ustugi Zapotrzebowanie

Rezerwacji/zakupu/dostawy biletow
lotniczych wraz z ustugami na trasie ,tam 5

i z powrotem”

Rezerwacji/zakupu miejsc hotelowych
20 osobodob
wraz z ustugami towarzyszacymi

Projekt pn. ,Industrialne Dziedzictwo Gérnego Slaska - rewitalizacja obiektéw zabytkowych Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu”
wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 -
dziatanie 7.1 Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej



5?57‘5' Ministerstwo Kultury
Y i Dzledzictwa Narodowego

na Infrastrukture, . :.
Klimat, Srodowisko _ Polska Unlg Europejsks

ar

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez il

Rezerwacji i wynajem samochodu wraz z

. . 1 ustuga
ustugami towarzyszacymi

Dodatkowe informacje dotyczace realizacji umowy:

1. Wystawienie przez Wykonawce faktury VAT nastapi:

1) za kazdorazowo odebrane przez Zamawiajacego bilety lotnicze — w przypadku ustug
opisanych w ust. | pkt 1

2) po faktycznym skorzystaniu przez Zamawiajacego z ustug opisanych w ust. I pkt 2 i 3.

Do faktury za zrealizowane ustugi Wykonawca dotaczy zestawienie zawierajace imienna liste
0sob, ktore skorzystaty z ustugi, wraz z datq ich zakwaterowania i wykwaterowania/z datg
przelotu/wynajmu samochodu.

3) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw. Opiekuna Zamawiajacego)
odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamdwienia, w tym
zapewniajaca/ce doradztwo i pomoc w zakresie zmian w czasie trwajacej podrézy (helpdesk
do dyspozycji 7 dni w tygodniu /24 godziny na dobe, dostepny telefonicznie badz mailowo).
4) Cena za opfate transakcyjng za rezerwacje i sprzedaz zagranicznych miejsc hotelowych z
ustugami towarzyszacymi wskazang w ofercie przez Wykonawce bedzie naliczana
jednokrotnie bez wzgledu na liczbe 0s6b. Jedli z przyczyn braku miejsc w jednym hotelu lub
zgody Zamawiajgcego na zakwaterowanie w kilku hotelach Wykonawca naliczy optate
transakcyjng za rezerwacje w kazdym hotelu bez wzgledu na liczbe oséb jakiej dotyczy
rezerwacja.

5) Cena za optate transakcyjna za rezerwacje/zakup/dostawe biletéw lotniczych wraz z
ustugami towarzyszacymi, wskazana w ofercie przez Wykonawce, bedzie naliczana
jednokrotnie dla catosci rezerwacji, bez wzgledu na liczbe biletéw wchodzacych w sktad tej
rezerwacji.

6) Cena za opfate transakcyjna za rezerwacje i wynajem samochodu wraz z ustugami
towarzyszacymi wskazana w ofercie przez Wykonawce bedzie naliczana jednokrotnie przez

Wykonawce bez wzgledu na liczbe oséb.
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Il.  Szczegdtowe okreslenie Przedmiotu zamowienia na $wiadczenie ustugi w zakresie
organizacji wyjazdu zagranicznego dla podmiotu wspétpracujacego do Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu w zakresie:

a) Rezerwacji/zakupu/dostawy biletéw lotniczych wraz z ustugami towarzyszacymi,
b) Rezerwacji i wynajmu samochodu wraz z ustugami towarzyszacymi,

c) Rezerwacji/zakupu miejsc hotelowych wraz z ustugami towarzyszacymi.

Rozliczenie za przedmiot umowy: rozliczenie bedzie sie odbywac na podstawie faktur

wystawianych przez Wykonawce. Rozliczenie w stosunku do kazdego z elementow

wskazanych w pkt. | bedzie sktadac sie z dwdch czesci:

a) kosztow bezposrednich obejmujgcych - niezbedne - wydatki poniesione przez
Wykonawce na zakup poszczegdlnych elementéw sktadajacych sig na przedmiot umowy.

b) optaty transakcyjnej - stanowiacej zasadnicza czes¢ wynagrodzenia Wykonawcy. Optata
transakcyjna zostanie naliczona za:

o zakup 5 biletéw lotniczych na trasie ,tam i z powrotem” wraz z ustugami towarzyszacymi,

e zakup miejsc noclegowych (hotele min.***) wraz z ustugami towarzyszacymi (4 noce;
50s0b),

e zakup ustugi wypozyczenia jednego samochodu wraz z ustugami towarzyszacymi

1. Rezerwacja i sprzedaz na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego 0so6b fizycznych
biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej na trasie Stowenia (Lublana)- Polska
(Katowice/Krakéw), Polska (Katowice/Krakow) - Stowenia (Lublana) — wraz z bagaiem
podrecznym oraz walizkg poktadowa 8 - 10 kg dla 5 0s6b odrgbnie.
1.1. dostarczenie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajacego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, zamowionych
dokumentow w postaci:
1.1.1. rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),
1.1.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);
1.2. Dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych
oraz tzw. ,tanich przewoznikow";
1.3. Zamawiajacy wskaze date wyjazdu wraz z zapytaniem o rezerwacjg na adres mailowy
wskazany w umowie lub w innej formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy stronami.
Wowcezas wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu proponowanego

pofaczenia wraz z warunkami rezerwacji najpdzniej w terminie od 60 do 240 minut od chwili
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przekazania Wykonawcy zapytania o rezerwacje na adres mailowy wskazany w umowie lub
w innej formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy stronami:

1.4.W przypadku dokonania rezerwacji biletéw Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania ich wykupu w terminie wynikajacym z rezerwacji. Zamawiajacy przypomina
Wykonawecy o zblizajacym sie terminie wykupu, nie pézniej niz 24 godziny przed uptywem
terminu wskazanego w rezerwacji. Przypomnienie ma charakter informacyjny i nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za terminowy wykup zarezerwowanych biletéw.:

1.5 przedstawianie Zamawiajgcemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na
zakup biletdw lotniczych, wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu
wyjazdu (np. wylot jeden dziert wezesniej/powrét jeden dzier pdzniej) wptynie na zmiane
ceny biletu lotniczego; przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych, dostepnych na
rynku, ofert na zakup biletéw lotniczych w tym zapewniajac dogodna przesiadke, nie
trwajaca diuzej niz 5 h;

1.6. za jeden bilet nalezy rozumiec bilet na trasie: ,tam i z powrotem” wraz z bagazem.

1.7 wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym
mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujacymi w regulaminach
odpowiednich przewoznikéw;

1.8. bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajacego w okreslonym, w ramach
zawieranej rezerwacji, terminie. Wykonawca jest zobowigzany do informowania wraz z
przekazang oferta, do kiedy mozliwe jest bezptatne anulowanie miejsca lotniczego i
dokonania zmiany szczegétow rezerwacji, w tym terminu rezerwacji;

1.9. jezeli to mozliwe, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu odprawe on-line;

1.10. realizacja przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéow,
w szczegolnosci kosztéw zwigzanych z obowiazujacymi przepisami krajow docelowych, w
tym obowigzkowe optaty lotniskowe, optaty paliwowej, optaty serwisowej itp.;

1.11. nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu
lotu, oraz rezygnaciji z lotu przed okre$lonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za
niewykorzystane i zwrécone bilety lotnicze bez zadnych potracen pod warunkiem, ze zmiana
lub zwrot nastgpia zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej;

1.12. Wykonawca zobowigzuje sig, ze bazowa cena biletu bedzie obowiazujaca w chwili
tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika;

1.13. Wykonawca zobowiazany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
reklamacji na podstawie sprzedanych biletéw oraz w przypadku zwrotu biletéw
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niewykorzystanych z winy przewoinika lub przyczyn losowych oraz dziatania sit wyzszych, np.
epidemii;
1.17. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobg (tzw. Opiekuna
Zamawiajacego) odpowiedzialng za realizacjg umowy zawartej na podstawie niniejszego
zaméwienia, w tym zapewniajaca/ce doradztwo i pomoc w zakresie zmian w czasie trwajacej
podrézy (helpdesk do dyspozycji 7 dni w tygodniu /24 godziny na dobe, dostepny
telefonicznie badZ mailowo);
1.18. kazdorazowe i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego drogg elektroniczng nt.
zmiany ceny biletu, wpisania na liste rezerwowg, zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu;
2. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych min.*** w Zabrzu dla 5 os6b, w tym m. in.
2.1. wyszukiwanie ofert hoteli,
2.2. dokonania rezerwacji miejsc hotelowych o standardzie min. *** wraz ze sniadaniami w
Zabrzu. W przypadku braku dostepnosci obiektéw w wskazanej lokalizacji dopuszcza sig
dokonanie rezerwacji w obiektach potozonych jak najblizej wskazanej lokalizaciji.
2.3. poéredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie optat, posredniczenie w
odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat, reklamacjach
2.4. zapytanie o rezerwacje obejmuje:
2.4.1. imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja, w przypadku
rezerwacji indywidualnych, przy rezerwacjach grupowych do zapytan o rezerwacjg
Zamawiajacy nie bedzie podawat imion i nazwisk osob dla ktorych rezerwowane sg miejsca
hotelowe, przekaze te dane po dokonaniu rezerwacji,
2.4.2. terminy pobytu,
2.4.3.liczba i rodzaj pokoju/pokojow,
2.4.4. wymagana kategorie obiektu i jego lokalizacje. Lokalizacja okreslona bedzie obszarem
wyrazonym w promieniu kilometréw od miejsca organizacji spotkania na terenie Zabrza.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zakwaterowanie wszystkich uczestnikow w jednym
obiekcie hotelowym. Kazdemu uczestnikowi zapewni odrebne pokdj z wrasnym weztem
sanitarnym.
2.4.5. Zamawiajacy moze okresli¢ szczegbtowe wymagania co do granic cenowych hotelu, a
takze dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci hotelu i obstugi.
2.4.6. Zamawiajacy moze wskaza¢ w zamdwieniu preferowane przez siebie w danej
lokalizacji hotele. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w
proponowanych wariantach danego hotelu wskazanego przez Zamawiajacego.
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2.5. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu co najmniej 3 wariantow

hoteli wraz z warunkami rezerwacji, od chwili przekazania Wykonawcy zapytania o
rezerwacjg na adres mailowy wskazany w umowie lub w innej formie elektroniczne;j
uzgodnionej pomiedzy stronami, ktére zawieraé beda:
2.5.1. nazwe hotelu wraz ze wskazaniem kategorii obiektu,
2.5.2. liczbg, rodzaj i standard zamawianych miejsc hotelowych,
2.5.3. termin pobytu,
2.5.4. catkowitg cene ustugi hotelowe;j,
2.8.5.pozostate informacje dotyczace ustugi hotelarskiej, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje,
2.5.6. informacje do kiedy mozliwe jest bezptatne anulowanie miejsca hotelowego i
dokonanie zmiany szczeg6téw rezerwacji, w tym terminu rezerwacji;
2.6. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po elektronicznym potwierdzeniu
zamowienia przez upowaznionego pracownika. Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca
hotelowego w najtariszym i najdogodniejszym dla Zamawiajacego wariancie.
Za ,najkorzystniejsza cene wyjsciowa” Zamawiajacy rozumie najnizsza cene uzyskanag z
nastepujacych zrodet:
(1) za posrednictwem systeméw rezerwacyjnych,
(2) cene dnia obowigzujgca w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji, podanej do publicznej
wiadomosci przez hotel (cennik, strona internetowa itp.),
(3) cene jaka uzyskat Zamawiajacy w wyniku bezposredniego zapytania o cene
Wykonawca zobowigzany bedzie na zgdanie Zamawiajacego udokumentowac cene
rezerwowanego ze zrodet (1), (2) i (3) wskazanych powyzej.
2.7. Zarezerwowane miejsca muszg spetniaé unijne normy w zakresie wyposazenia i
bezpieczeristwa odpowiednio dla pokoi hotelowych o okreslonym standardzie.
2.8. Zamawiajacy dokona potwierdzenia rezerwacji (e-mail), ktére bedzie réwnoznaczne z
zamowieniem ustugi, zgodnie z warunkami rezerwacji.
2.9. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji
uzyskanej od obiektu hotelarskiego (e-mail), zawierajacego: petna informacje o hotelu,
rodzaju pokoju, informacje czy w ceng pokoju wliczone jest $niadanie, warunki anulacji
rezerwacji, wysokosc¢ optaty city TAX, itp.
2.10. Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany na zadanie Zamawiajacego udokumentowaé
ceng rezerwowanego hotelu.
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2.11. Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwos¢ rezygnacji z
pobytu) bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami obowiazujagcymi w regulaminach
odpowiednich obiektow hotelowych.

2.12. Anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym w ramach zawieranej
rezerwacji terminie jest bezkosztowe.
3. Rezerwacja i wynajem samochodu wraz z ustugami towarzyszacymi:
Wynajem samochodu osobowego na trasach:
a) Katowice/Krakéw — Zabrze (Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu)
b) zabrze (Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu) — Katowice/Krakow
1. Samochdd bedzie wykorzystywany przez pracownikdéw podmiotu wspotpracujacego
w realizacji dziatarh w ramach wspétpracy miedzynarodowej. Przede wszystkim z
samochodéw beda korzysta¢ pracownicy w sktadzie pigcioosobowym.
Zamawiajacemu zalezy zatem, aby auto charakteryzowato sig wymiarami wigkszymi
od kompaktowych: pojemniejszym bagaznikiem i wigkszym wnetrzem
zapewniajacym wygodna jazde dla pigciu osdb na dtuzszych trasach. W zwigzku z
powyzszym nalezy zapewni¢ $redni samochdd osobowy, wzglednie duzych i
wygodnych z umiarkowanie duzg przestrzenia na bagaz.
2. Poéredniczenie w rezerwacji i wynajmie, dokonywanie optat, posredniczenie w
odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat, reklamacjach
3. Zamawiajacy moze okresli¢ szczegotowe wymagania co do granic cenowych
wynajmu, a takze dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci
samochodu.
4. Obowiazkowy wymadg petnego ubezpieczenia AC (Autocasco) i OC - (Full Coverage)
5. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wynajmu pojazdu bez koniecznosci wniesienia przez
Zamawiajacego kaucji, depozytu lub dokonania preautoryzacji na karcie ptatniczej.
6. Mozliwoéé prowadzenia pojazdu przez dwdch kierowcéw, obie osoby zostang
wskazane w umowie najmu jako uprawnieni kierowcy
7. Brak limitu kilometrow
8. Cena najmu musi zawiera¢ wszystkie optaty zwigzane z wynajmem, w tym optaty
administracyjne
9. W przypadku awarii lub unieruchomienia pojazdu Wykonawca zapewni pomoc
drogowa oraz pojazd zastepczy o klasie nie nizszej niz wynajmowany, bez
dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego
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Odbidr i zwrot pojazdu w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu co najmniej 3

wariantow samochoddéw wraz z warunkami rezerwacji najpozniej w terminie do 24

godzin, od chwili przekazania Wykonawcy zapytania o rezerwacje na adres mailowy

wskazany w umowie lub w innej formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy

stronami, ktore zawiera¢ beda:

e marke samochodu

e termin rezerwacji

e catkowitg cene najmu

® pozostate informacje dotyczace ustugi najmu, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje,

e informacje do kiedy mozliwe jest bezptatne anulowanie i dokonanie zmiany
szczegOtow rezerwacji, w tym terminu rezerwacji

Wykonawca zarezerwuje samochdd w najtariszym i najdogodniejszym dla

Zamawiajgcego wariancie. Za ,najkorzystniejsza cene wyjéciowg” Zamawiajgcy

rozumie najnizszg cene uzyskang z nastepujacych zrédet:

(1) za posrednictwem systeméw rezerwacyjnych,

(2) ceng dnia obowiazujaca w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji, podanej do

publicznej wiadomosci przez wypozyczalnie (cennik, strona internetowa itp.),

(3) ceng jaka uzyskat Zamawiajacy w wyniku bezposredniego zapytania wypozyczalnie

o cene

Wykonawca zobowigzany bedzie na zagdanie Zamawiajacego udokumentowaé cene

rezerwowanego pojazdu ze zrédet (1), (2) i (3) wskazanych powyzej.

Anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym w ramach zawieranej

rezerwacji terminie jest bezkosztowe.

Wykonawca dostarczy 1 (jedna) karte paliwowa typu Prepaid lub typu Postpaid lub/i

rownowazng na zakup oleju napedowego/benzyny. Akceptacja karty na stacjach na

trasie przejazdu.

Dostarczenie karty do 7 dni przed datg wyjazdu.

Wystawienie faktury VAT na kwote dotadowania w momencie zasilenia karty lub

rozliczenie faktycznie zuzytych srodkéw po zakoriczonej podrézy
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Rezerwacji/zakupu/dostawy biletéw
lotniczych wraz z ustfugami na trasie ,,tam 5

i z powrotem”

Rezerwacji/zakupu miejsc hotelowych
20 osoboddb
wraz z ustugami towarzyszacymi

Rezerwacji i wynajem samochodu wraz z

ustugami towarzyszacymi 1 ustuga

Ill.  Dodatkowe informacje dotyczace realizacji umowy:
1. Wystawienie przez Wykonawce faktury VAT nastapi:
1) za kazdorazowo odebrane przez Zamawiajacego bilety lotnicze —w przypadku ustug
opisanych w ust. Il pkt. 1
2) po faktycznym skorzystaniu przez Zamawiajgcego z ustug opisanych ust. Il pkt 2i 3
Do faktury za zrealizowane ustugi Wykonawca dotaczy zestawienie zawierajace imienna listg
0s06b, ktére skorzystaty z ustugi, wraz z datg ich zakwaterowania i wykwaterowania/z datg
przelotu/wynajmu samochodu.
3) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobg (tzw. Opiekuna Zamawiajacego)
odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamowienia, w tym
zapewniajaca/ce doradztwo i pomoc w zakresie zmian w czasie trwajacej podrézy (helpdesk
do dyspozycji 7 dni w tygodniu /24 godziny na dobg, dostepny telefonicznie badz mailowo).
4) Cena za opfate transakcyjna za rezerwacje i sprzedaz zagranicznych miejsc hotelowych z
ustugami towarzyszacymi wskazang w ofercie przez Wykonawce bedzie naliczana
jednokrotnie bez wzgledu na liczbg oséb. Jedli z przyczyn braku miejsc w jednym hotelu lub

zgody Zamawiajacego na zakwaterowanie w kilku hotelach Wykonawca naliczy optate

Projekt pn. ,Industrialne Dziedzictwo Gdrnego $laska - rewitalizacja obiektow zabytkowych Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu”
wspdtfinansowany przez Unig Europejska w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 -
dziafanie 7.1 Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej



S8 Py
S717 Ministerstwo Kultury
s¥ i Dziedzictwa Narodowego

z:':g;saz;:rﬁ';rtz‘::kkie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Klimat, Srodowisko - Polska Unig Europejska

transakcyjng za rezerwacje w kazdym hotelu bez wzgledu na liczbe oséb jakiej dotyczy

rezerwacja.
5) Cena za optate transakcyjna za rezerwacje/zakup/dostawe biletéw lotniczych wraz z
ustugami towarzyszacymi, wskazana w ofercie przez Wykonawce, bedzie naliczana
jednokrotnie dla catosci rezerwacji, bez wzgledu na liczbe biletéw wchodzacych w sktad tej
rezerwacji.
6) Cena za optate transakcyjna za rezerwacje i wynajem samochodu wraz z ustugami
towarzyszacymi wskazana w ofercie przez Wykonawce bedzie naliczana jednokrotnie przez
Wykonawce bez wzgledu na liczbe oséb.
ll. Sposob sktadania ofert i pozostate informacje
1. Ofertg przygotowana w odpowiedzi na niniejsze rozeznanie nalezy ztozyé w

terminie do dnia 17.09.2026r.

Oferta powinna sktadaé sie z:
a) Formularz oferty, stanowigcy zatgcznik nr 1 do rozeznania
b) Oswiadczenia dot. braku wykluczenia (zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
niniejszego rozeznania)

2. Oferte nalezy ztozy¢:

E-mailem na adres oferty@muzeumgornictwa.pl

3. Osobg uprawniong do kontaktéw z wykonawcami jest: Wiktoria Nitek,

whnitek@muzeumgornictwa.pl

4. Koniecznos¢ zawarcia umowy: NIE (docelowo — TAK) — na etapie niniejszego

rozeznania cenowego nie zostanie zawarta umowa.

IV. INFORMACIJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

1. Klauzula informacyjna z zakresu ochrony danych osobowych:
W przypadku ztozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — RODO (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s.
1) - wytacznie na potrzeby przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan
zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakze konsekwencja
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nie podania tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z géry wyklucza ewentualne

podpisanie z Panig/Panem umowy. Jezeli ztozy Pani/Pani oferte to administratorem
Pani/Pana danych osobowych bedzie Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg
przy ul. Georgiusa Agricoli 2. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub
podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy
prawa lub w oparciu o obowigzujgce u Zamawiajgcego procedury. Decyzje, w oparciu o
podane przez Panig/Pana dane, nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany. Dane
osobowe bedg przechowywane do przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania
obowigzkdéw archiwalnych i wynikajacych z przepiséw prawa. Po ztozeniu oferty bedzie
Pani/Pan miec prawo zadania dostepu do swych danych osobowych; ich sprostowania,
przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych w kazdym przypadku
zaistnienia podejrzenia ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje z
naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie okreslonym w art.
17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwac prawo do usuniecia danych
osobowych.

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osobg fizyczng lub osobg fizyczng
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg lub dziata przez petnomocnika bedacego osobg fizyczna

lub cztonkdéw organu zarzadzajgcego bedacych osobami fizycznymi.

Muzeum Gornictwa Weglowego
W Zabrzu

...............................

(podpis kierownika)

W zataczeniu
1. Zatacznik nr 1 Formularz oferty
2. Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu
3. Klauzula informacyjna dla Wykonawcow i Partneréw w zwiazku z realizacjg Projektu pn.

»Industrialne Dziedzictwo Gérnego Slgska — rewitalizacja obiektéw zabytkowych Muzeum

Gornictwa Weglowego w Zabrzu”
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